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Objetivos



Objetivo General

Evaluar los impactos de los programas de formacion,
capacitacion y certificacion impulsados por el INCAF, a partir
de la aplicacion del diseno metodoldgico de evaluaciones y del
uso adecuado de las tecnicas-herramientas estadisticas

aplicables para este tipo de evaluaciones.



Objetivos especificos

Determinar la relacion causal entre la intervencion del INCAF y los cambios (impactos)
identificados en la poblacidon participante de la oferta formativa, y ademas, que dichos impactos
identificados se deben en gran parte, a la intervencion del INCAF (atribuibilidad), y no debido a
factores externos.

Comprobar la coherencia, pertinencia y eficiencia del diseno metodoldgico de evaluacion de
impactos del INCAF y la capacidad de poder ajustar dicho diseno, a partir de los resultados de la
evaluacion piloto.

Establecer una Linea de Base con los datos recopilados, para definir las metas de los indicadores
establecidos en la Matriz de Resultados del INCAF.

Brindar una retroalimentacion sobre los resultados de la evaluacion de impacto como insumo

para la toma de decisiones para los procesos de planificacion y programacion operativa del
INCAF.
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Metodologia de la evaluacion de impacto

Responsable de la ejecucion. para esta evaluacion el INCAF contratd a un consultor externo a
la_institucion, especializado en seguimiento, evaluacion de proyectos y evaluacion de
iImpacto, quien contd con un equipo de encuestadores, un especialista en estadistica y en
software de analisis estadistico.

Alcance de la consultoria. 1) Desarrollo de una propuesta metodoldgica con fundamentos
estadisticos para la medicion de impactos de los programas del INCAF, 2) Ejecucion de un
piloto de evaluacion de impacto de la formacion proporcionada por el INCAF en 2024.

Estrategia de diseno e investigacion. Realizar un analisis estadistico diferencial entre las
ventajas y situaciones de la poblacion formada por el INCAF, en comparacion con la que no ha
recibido dicha formacion.

Disefio muestral:

i.  Estructuracion de la base de datos de formados por el INCAF;

i. Uso de la técnica muestral estadistica de estratificacion con afijacion proporcional para
las variables mas relevantes: sexo, nivel educativo, edad y numero de acciones formativas
completadas, entre las mas importantes;

i. Uso de RStudio, para desarrollar toda la programacion y diseno estadistico;



Metodologia de la evaluaciéon de impacto

iv. Criterios para seleccionar los grupos: a) % de asistencia o cumplimiento de la curricula
formativa; b) Tipo de intervencion por categorias de formacion; c) Nivel de esfuerzo
(tiempo del curso en horas clase); ¢) Tipo de modalidad (presencial, virtual o hibrida);

v. Uso del método Propensity Score Matching (PSM) para “emparejar” participantes del
INCAF (tratamiento) con individuos similares que no recibieron la misma intervencion;

vii Tamano muestral: Estimador de la potencia estadistica de la muestra; nivel de
significancia del 95%, margen de error del 5%, y el tamano del efecto, para determinar
la magnitud de la relacion entre variables ("‘medio: alrededor de 0.507), suficiencia
estadistica, para incrementar la probabilidad de detectar efectos reales.

Se determind asignar grupos de comparacion con una asistencia a sus respectivos cursos 2
80% para grupos de tratamiento; y con una participacion € 30%, como grupo de control.

Muestra de 198 participantes (105 muestras de tratamiento y 93 de control).



Metodologia de la evaluaciéon de impacto

Periodo sujeto a evaluacion: acciones formativas entre el 2024 y el primer trimestre del
2025.

Periodo de ejecucion del estudio: septiembre y octubre de 2025.

Cuestionario de evaluacion: instrumento digital utilizando una plataforma en linea
QuestionPro. El levantamiento de encuestas se realizd de manera virtual y de auto llenado
por los participantes, fue disefiado de manera similar para ambos grupos de comparacion
bajo la misma estructura de preguntas y contenido, haciendo cambios en la semantica de la
pregunta para una mayor comprension en el caso de los no participantes de procesos
formativos.

Modelos estadisticos utilizados para medir impactos: Diferencias en diferencias,
Regresiones Logisticas Binarias (Logit), la técnica no paramétrica de Kruskal-Wallis y la
metodologia se basa en un Estudio Longitudinal (observar y recopilar datos de la misma
muestra de sujetos durante un periodo prolongado de tiempo para analizar cOmo cambian
las variables a lo largo del tiempo)



Diseno Metodologico

ALCANCE TAMANO MUESTRAL GRUPOS DE COMPARACION

Realizar un analisis estadistico
diferencial entre las ventajas y
situaciones de la poblacion
formada por el INCAF, en
comparacion con la que no ha
recibido dicha formacion.

COMPOSICION DE LOS
GRUPOS DE COMPARACION

>80%

Tratamiento

<30%

Control

L2 3NN

Se utilizé un estimador de la

potencia  estadistica de la
muestra:

Nivel de significancia (95%) vy
Margen de error (5%). Diseno

muestral aleatorio, uso de RStudio,
para desarrollar la programacion y
diseno estadistico

Tamano del efecto, para determinar
la magnitud de la relacion entre

variables (medio: alrededor de
0.50)
Suficiencia estadistica, para

incrementar la probabilidad de
detectar efectos reales.

198

Encuestas

I Grupos de comparacidén: criterio
"J de asistencia a sus respectivos

CUrsos:

* Grupo de tratamiento: > 80% de

asistencia al curso.

« Grupo de control:
asistencia al curso.

COMPOSICION DE LA
MUESTRA ESTADISTICA

105

Tratamiento

93

Control

Metodologia de evaluacidon de impacto de los programas de
formacion, capacitacion y certificacion del INCAF

< 30% de

INCAF

Nacional de Capacitacion y Formacion
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Resultados generales

Caracterizacion de la poblacion encuestada

PERSONAS ENCUESTADAS GRUPOS ETARIOS

2 o 3 110 de tratamiento 5 4 O/ Participarltes entre los
y 93 de control a o 18 y 35 arios (jovenes)

Tratamiento o Participantes entre los

54% o 36 y 50 afnos (adultos)

El 10 % restante pertenece a adulto mayor

Control

46%

DISTRIBUCION POR SEXO

[) 46% (@ 54%

Mujeres Hombres San Salvador La Libertad

GRADO ACADEMICO

o Participantes con
o educacion superior

educacion media

1 8 °/ Participantes con
(<]

El 147 restante pertenece a educacion técnica y basica

RESIDENCIA DE LA POBLACION SEGUN DEPARTAMENTO (TOP CUATRO)

Sonsonate Santa Ana

Metodologia de evaluacidon de impacto de los programas de
formacion, capacitacion y certificacion del INCAF

INCAF

Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion



Resultados generales

Hallazgos en la situacion laboral de los participantes

Variable Frecuencia Principal

Ocupacion Actual Mayoria de poblacion se encuentra ocupada. 88%

Alimentos y bebidas
(19%), Comercio (8%) y
Ensefianza (8%)

Los sectores predominantes de la economia donde
trabajan los participantes encuestados.

Sector Econdmico

BRI JoXe [N elV]oL:-Tei[e]s B | & Mayoria de los ocupados son empleados. 93%
Sifimer Eimsles Ppblacién en su primgr empleo, y que se mantiene en 16%
dicho puesto de trabajo.

Ascenso o Mejora Porcentaje que manifiesta haber obtenido un ascenso 46%
Laboral laboral o mejora salarial °
Contribucion de la Segmento de la poblacion que reconoce la contribucion Contribuy6 "Mucho”
Formacion INCAF del INCAF (67%).
P taje d

orcentaje ae Atribucion de la mejora a la formacion INCAF 85%

Contribucion




Resultados generales

Hallazgos en la situacion econdmica de los participantes

Variable Frecuencia Principal

48% “se han mantenido” - 38%
"han aumentado” (86% total)

Situacion de Ingresos
(Ultimos 2 afios)

Nivel de ingresos reflejan estabilidad o mejora.

Ranao Salarial La mayor concentracion se encuentra en el 58% tiene un salario inferior a
J rango inferior a $700. $1,000

Contribucion INCAF La mayoria cree que la formacion los hace 98%

en Ingresos "mejor capacitados para el mercado laboral”. °

« A pesar de las condiciones economicas en el contexto mundial, la mayoria de los encuestados ha
mantenido o mejorado su situacion econdmica. Existe una fuerte conviccion de que la formacion INCAF
es un activo clave para la competitividad y el potencial de ingresos en el mercado laboral.



Resultados generales

Hallazgos en la situacion de competencias y habilidades

Frecuencia Principal Resultado
Beneficio o logro
Mejora en el desempeno del puesto de trabajo 71%

de la formacion
97% califica entre "muy

Importancia de la

i i Evidencia un reconocimiento a la formacion del INCAF. importante” y "algo
formacion recibida : "
importante
Nivel de aporte a . “ , ”
v - - Se valora fuertemente el aporte que brindd la formacion 96% ‘fue muy importante
las habilidades . y : "
. recibida en el INCAF y “fue algo importante
técnicas
Nivel d t
Ve _e_apor c 3 Se valora fuertemente el aporte que brindo la formacion 98% “fue muy importante”
as habilidades recibida en el INCAF “fue algo importante”
blandas Y 9 P
Nivel de aporte a L . ‘ , "
N - S Se valora fuertemente el aporte que brindo la formacion 96% ‘fue muy importante
las habilidades . " : "
recibida en el INCAF y “fue algo importante

digitales

 La formacion en competencias y habilidades, no solo ha sido bien valorada, sino que se percibe como
funcional y aplicable.



Resultados generales

Hallazgos en la situacion de difusion de conocimientos

Frecuencia Principal Resultado

Compartir Porcentaje que ha compartido los conocimientos

conocimientos adquiridos con otras personas en su entorno 72%
(trabajo/empleo) laboral/emprendimiento.
Compartir : : .
. Porcentaje que ha compartido los conocimientos o
conocimientos ) o . 6/7%
o adquiridos en su entorno comunitario o familiar.

(comunitario)
Recomendacion del Alto nivel de los encuestados que han recibido 89%
INCAF formacion *Si recomendaria® al INCAF, 0
Calificacion de la 89% brindan una calificacion que refleja una alta 10 (39%); 9 (27%) y 8
formacion INCAF satisfaccion (Escala 1-10, siendo 10 la mayor nota). (23%)
Volveria a capacitarse a : . ,

, Porcentaje de encuestados que si recomendarian al o
través de los programas 98%

INCAF

de formacion INCAF



Resultados generales

Situacion laboral y econémica

SITUACION DE OCUPACION EMPLEO FORMAL (88% OCUPADOS) ASCENSO O MEJORA LABORAL (EMPLEADOS)

8 8 °/ Ocupados 9 3 O/ Empleados (ISSS, AFP) 54 °/
, o (« o
- O B
1 2 O/ No ocupados 7°/ Informal o autoempleo 4 60/ No
o o o

SITUACION SALARIO O INGRESOS RANGO SALARIAL O INGRESOS (HAN MEJORADO O MANTENIDO SUS INGRESOS)
B Se han mantenido 48%
B Han aumentado
m Desempleado 38%
m Han disminuido
10/ 1OA
8%
11% 3% 4%
» N - e - - -

|
T e ey st Se han Mas de $2,601a $2,301a $2,201a $1,901a $1,601a $1,301 a $1,001 a $701a $408.81 $408.80 Menor a

mantenido $3,000 $3,000 $2,600 $2,300 $2,200 $1,900 $1,600 $1,300 $1,000 a$700 (salario $408.80

minimo)

Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion | 17



Resultados generales

Competencias, habilidades y nivel de satisfaccion

CONTRIBUCION INCAF EN MEJORA
INGRESOS (EMPLEADOS)

23%

mSi

H No

mSi

H No
|4%

Nivel de

recomendabilidad

81% &euccohn;endaria

Recomendaria oy Recomendaria
18/0 algo
al INCAF como
opcion para
capacitarse o, Recomendaria
P 1% oo

MEJORO SU DESEMPENO (HAB. BLANDAS)

mSi

H No
|4%

APLICO CONOCIMIENTOS DE FORMACION EN
HABILIDADES

W Si

H No

MEJORO SU DESEMPENO (HAB. DIGITALES)

97%
msi

H No

| 5

Metodologia de evaluacion de impacto de los programas de I N ‘ ‘AF
formacion, capacitacion y certificacion del INCAF
Instituto n

Nacional de Capacitacion y Formacié
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Resultados de medicion de
Impactos



Definiciones claves a utilizar

Niveles de impacto: se
reconoce un impacto o efecto,

a partir de una baja
probabilidad de obtener
resultados atribuidos a la
casualidad (rechazar la

hipdtesis nula: valor p<=0.05).

Porcentaje de éxito: es la
proporcion de  respuestas
favorables o positivas, sobre el
total de resultados posibles,
multiplicada por 100.

L2 3NN

Odds Ratio o razén de
probabilidades: cuantifica la
relacion _entre dos variables

en estudios de observacion,
(como la formacion
profesional y la probabilidad
de un mejor empleo), para ver
si estan relacionadas o no.

Brechas de habilidades:
inicialmente (a nivel de piloto)
se han medido las diferencias
entre grupos de comparacion,
pero en posteriores
mediciones, se hara midiendo
las habilidades requeridas por
las empresas y las habilidades
que encuentran en el talento
humano (oferta y demanda de
habilidades).

Impacto: cuando estas dos
condiciones se cumplen, se
determina que existe un
Efecto Causal Altamente
Significativo.

Intervalo de confianza: es un
rango admisible de una
estimacion, considerando la
variacion mayor 0 menor que
puedan tener los datos
obtenidos dentro de dicha
estimacion.



Modelos utilizados

=

L2 3NN

Estudio longitudinal de tendencia: modelo definido para complementar los elementos estadisticos anteriormente
desarrollados. Este método analiza cambios en el tiempo en las categorias, conceptos, variables o sus relaciones de
alguna poblaciéon en particular.

Para poder aplicarlo se utilizaron modelos multivariados de inferencia estadistica sobre las variables de interés en los
grupos control y tratamiento disenados en el muestreo estadistico:

1. Analisis de la varianza (ANOVA)
2. Técnica no parameétrica de Kruskal-Wallis
3. Regresiones logisticas binarias (Logit)

En resumen, el impacto se evalué mediante Modelos de regresion logistica binaria (OR) y Pruebas de varianza
(ANOVA y Kruskal-Wallis) para dar mayor fundamento estadistico a los resultados



Resultados de impacto

Diferencias medida por Indicadores clave de acciones formativas

LT e

Indicador ..

Comparacion de Exito (%) | (Trat./Cont.)
Tratamiento 96.4% +15.8 pp

para el empleo (%) Control 93 81.7%

Mejora de la situacion de empleabilidad u Tratamiento 110 92.7% +11.0 pp

ocupacion (%) Control 93 81.7%

Mejoras en los ingresos a partir de la formacion RIglElnllEgie 103 96.1% -2.6 pp

(no certificada) recibida por el INCAF Control 77 98.7%

Brecha de habilidades digitales entre la ofertay RIcitllEgie 110 34.5% -74 pp

demanda del talento humano Control 93 41.9%

demanda del talento humano Control 93 63.4%

Brecha de habilidades blandas entre la oferta y Tratamiento 110 47.3% -1.1 pp

demanda del talento humano Control 93 48.4%

*PP: Puntos porcentuales.



Resultados de impacto

Medicion de impactos por Indicadores clave de acciones formativas

Intervalo de
Conf. (95%)

Implicaciéon Causal

Indicador

l. 1. Incremento de las habilidades y 5 51 (1.08. 6.18] 0.0362 Efecto Causal

competencias para el empleo Altamente Significativo

|.2. Posicionamiento de los servicios del 6.360 [2.27, 0.0012 Efecto Causal

INCAF en el sector privado 22.69] Altamente Significativo

3 : : ., £f
1.3 Mejora? de la S|tua(:|o_r! de 5 85 (1.20 7.31] 0.0212 ecto (_Zau_s_al |
empleabilidad u ocupacion Altamente Significativo

|.4. Mejoras en los ingresos a partir de la
formacion recibida por el INCAF - Nivel N/A N/A 0.00209

de ingresos

Efecto Causal
Altamente Significativo



Resultados de Impacto

Medicion de impactos por indicadores clave de acciones formativas

0 Incremento de las habilidades y competencias para el empleo

o o o 3 6 z Efecto causal
m altamente significativo*

variables asociadas

o o ® ¢ L
Obtuvo un Se promovio a Mejoro sus Aplicd los Importancia de
empleo mejor un mejor conocimientos conocimientos la formacion
remunerado puesto de y habilidades de dicha que recibid
trabajo para su puesto formacion para
de trabajo mejorar sus

competencias

e Posicionamiento de los servicios del INCAF

o o o 12 Efecto causal
m altamente significativo*

variables asociadas

® o o o
Recomendaria Calificacion de Nivel de
al INCAF como la formacion recomendacion
una opcion del INCAF al INCAF
para
capacitarse o
formarse

e Mejora de la situacion de empleabilidad u ocupacion

e 0 ; o z 12 Efecto causal

altamente significativo*

variables asociadas

[ @ @ o
Ocupacion u Ha obtenido un Nivel de
empleo ascenso o contribucion
mejora laboral dela
formacion
profesional
° Mejoras en los ingresos (Nivel de ingresos)
z 1 Efecto causal
m altamente significativo*
variables asociadas
o o
Rango de
salarios o
ingresos
mensuales

*Niveles de impacto: un valor menor o igual a 0.05 indica que si hubo

un impacto atribuible al indicador evaluado.

INCAF

Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion
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Conclusiones



Conclusiones impactos evidenciados

Eficacia comprobada: las acciones formativas del INCAF logran su objetivo primario de
desarrollar capital humano, demostrando un impacto causal robusto en el incremento
de habilidades y competencias.

Relevancia comprobada: en general se puede concluir que los programas de INCAF
muestra efectos positivos sobre los individuos del grupo tratamiento observables en varios
indicadores clave.

Existe una clara ventaja entre el grupo de tratamiento y control respecto a la mejora
general de las habilidades asociada la formacion

Oportunidad percibida: la alta propension a la recomendacion del INCAF como una
opcion para formarse profesionalmente es una evidencia estadisticamente significativa de
la alta calidad y satisfaccion percibida por los participantes.



Conclusiones impactos evidenciados

. Doble vision en el impacto econdmico: los resultados de impacto econdmico, aunque
Nno son estadisticamente negativos, deben interpretarse con matices dado que el modelo
logistico (percepcion de ingresos) no fue significativo, sin embargo, el ANOVA sobre el
rango salarial ordenado si es altamente significativo.

. Brechas de habilidades. Aun no se evidencian impactos en el desarrollo de habilidades y
competencias para garantizar su capacidad para adaptarse a los cambios en las
tecnologias, avances y aptitudes en el trabajo.

. Conclusion integrada: la formacion profesional no necesariamente lleva a un salto binario
en la mejora de ingresos, pero si esta causalmente asociada a una mejora en el nivel ordinal
de ingresos. El capital humano formado se esta traduciendo, al menos parcialmente, en
mejores condiciones salariales.



Conclusion General

La evidencia del estudio demuestra que los programas de
formacion del INCAF generan un impacto positivo, significativo
y multidimensional. Dicha formacion no solo es altamente
valorada y percibida como “contributiva” al desarrollo del talento
humano, sino que se traduce en resultados concretos validando
al INCAF como una inversion estratégica y efectiva para el
desarrollo del capital humano.



INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacion
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