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I N T R O D U C C I Ó N

Este catálogo presenta la oferta de programas de formación en línea que el 
Instituto Nacional de Capacitación y Formación (INCAF) pone a su disposición 
en colaboración con el Tecnológico de Monterrey, con el objetivo de impulsar 
el desarrollo profesional en El Salvador. Los cursos están diseñados para 
fortalecer habilidades y competencias en áreas clave, ofreciendo a los 
salvadoreños acceso a contenidos de calidad, validados y adaptados a las 
necesidades del mercado laboral actual. A través de esta colaboración, INCAF 
y el Tecnológico de Monterrey acercan oportunidades de aprendizaje 
accesibles, orientadas a mejorar la empleabilidad y el crecimiento personal.
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01
P A S O

Formulario de registro

Formulario de registro

Para acceder a los cursos del Tecnológico de 
Monterrey, el primer paso es registrarse en la 
plataforma, donde deberás completar un 
formulario con tus datos personales.

https://itesm.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_a8Md7EV25PAZPD0
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02
P A S O

Una vez inscrito en la plataforma, ya puedes 
descubrir la oferta educativa del Tecnológico 
de Monterrey. En la siguiente página te 
mostramos las categorías formativas.
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a. Tecnología
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Curso en Ética en las TIC

Temas:
▪Conceptos de Ética en las TIC.
▪Uso de la Información.
▪Códigos de Ética en las TIC.

Enlace: https://tinyurl.com/8krcpu6u

Duración: 30 horas

Modalidad: Virtual 

Curso en Uso de los Componentes Físicos de la 
Computadora

Temas:
▪Introducción al mundo computacional.
▪Componentes de la unidad de sistema.
▪Tecnologías de entrada.
▪Tecnologías de salida.
▪Tecnologías de almacenamiento.

Enlace: https://tinyurl.com/5ypyunet

Duración: 40 horas

Modalidad: Virtual 

Curso en Programación Web Básica con HTML, 
CSS y JavaScript

Temas:
▪Preparación del ambiente y conceptos básicos.
▪Formato y estructura en HTML.
▪Decorando con CSSL.
▪Decorando con CSS.
▪Publicar a la Web.

Enlace: https://tinyurl.com/3w3ecdna

Duración: 60 horas

Modalidad: Virtual 

https://tinyurl.com/8krcpu6u
https://tinyurl.com/5ypyunet
https://tinyurl.com/3w3ecdna
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b. Administración



Curso en Atender a Clientes y Comensales

 Temas:

▪Adoptar una filosofía de servicio al cliente.
▪Reconocer los beneficios económicos del servicio 
al cliente.
▪Desarrollar Habilidades de Comunicación 
Efectiva.
▪Preparar la estación y equipo de operación para 
la atención al comensal.
▪Preparar y servir alimentos y bebidas al 
comensal.
▪Aplicar sistemas de calidad y servicio.

Enlace: https://tinyurl.com/yme7sdy9

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Administrar Negocios Gastronómicos

Temas:
▪Planear una empresa gastronómica.
▪Organizar una empresa gastronómica.
▪Dirigir una empresa gastronómica.
▪Controlar los procedimientos de una empresa 
gastronómica.
▪Supervisar personal, instalaciones y equipo de 
operación para el servicio de alimentos y bebidas.
▪Supervisar la atención al comensal durante su estancia 
en el establecimiento.

Enlace: https://tinyurl.com/mr64atb9

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual
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Curso en Manejar Higiénicamente los 
Alimentos

 Temas:

▪Identificar los tipos de contaminación en los 
alimentos.
▪Mantener una higiene personal.
▪Comprar y recibir la materia prima.
▪Almacenar y conservar la materia prima.
▪Lavar y desinfectar los alimentos, equipos e 
instalaciones.
▪Analizar los peligros en los procesos de 
elaboración de comida.

Enlace: https://tinyurl.com/57c89n5x

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Conocer y Aplicar los Valores 
Nutricionales de los Alimentos

Temas:
▪Conocer los grupos de alimentos.
▪Identificar el valor nutricional de los alimentos.
▪Relacionar la selección de alimentos con ciertas 
enfermedades.
▪Seleccionar los alimentos según grupos de edad.
▪Conocer las causas de la desnutrición.
▪Diseñar menús nutritivos y saludables.

Enlace: https://tinyurl.com/fwk7bc5k

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual
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https://tinyurl.com/57c89n5x
https://tinyurl.com/fwk7bc5k


Curso en Supervisión de Trabajos de 
Mantenimiento

 Temas:

▪Contactar a los proveedores de mantenimiento.
▪Solicitar el mantenimiento necesario.
▪Supervisar los resultados del mantenimiento.
▪Recibir facturas de los proveedores de 
mantenimiento.
▪Mantener el orden e imagen del edificio.
▪Reportar casos de urgencia de mantenimiento.

Enlace: https://tinyurl.com/3ushc7sz

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Comprar y Almacenar Insumos

Temas:
▪Verificar requisiciones.
▪Seleccionar insumos.
▪Gestionar la compra.
▪Recibir la mercancía.
▪Controlar la calidad del insumo.
▪Almacenar la materia prima.

Enlace: https://tinyurl.com/2cpus5dm

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual
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https://tinyurl.com/3ushc7sz
https://tinyurl.com/2cpus5dm


Curso en Recepción
 
Temas:
▪Contestar el teléfono.
▪Tomar mensajes telefónicos.
▪Reportar mensajes telefónicos.
▪Registrar visitas.
▪Recibir visitas.
▪Despedir visitas.

Enlace: https://tinyurl.com/t7z7cjp3

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Archivo
 
Temas:
▪Emplear diversas reglas para ordenar ítems.
▪Buscar documentos.
▪Archivar documentos.
▪Arreglar archivos desordenados.
▪Respaldar archivos.
▪Empacar documentos para archivo muerto.

Enlace: https://tinyurl.com/4tmu6wv3

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual
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https://tinyurl.com/t7z7cjp3
https://tinyurl.com/4tmu6wv3


c. Docencia
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Curso en Integridad Académica

 Temas:

▪Código de ética.
▪Integridad.
▪Referencias.
▪Compromiso.

Enlace: https://tinyurl.com/mw73hz47

Duración: 2 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Asertividad y Escucha Activa en el 
Ámbito Académico

Temas:
▪Asertividad.
▪Escucha activa.
▪Enseñanza de conductas asertiva.

Enlace: https://tinyurl.com/2w7khny9

Duración: 20 horas

Modalidad: Virtual
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https://tinyurl.com/mw73hz47
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d. Emprendimiento y
desarrollo personal
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Curso en Arranque del Negocio
 
Temas:
▪Solicitar un crédito para arrancar un negocio.
▪Comprar el equipo necesario para arrancar el negocio.
▪Comprar los insumos necesarios para elaborar. los 
productos o prestar los servicios del negocio.
▪Contratar el personal que apoyará al negocio.
▪Capacitar al personal que apoyará al negocio.
▪Inaugurar el negocio

Enlace: https://tinyurl.com/4txzyhd8

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Identificación del Negocio

Temas:
▪Identificar las competencias e intereses del 
emprendedor.
▪Identificar necesidades de productos o servicios en 
una comunidad.
▪Investigar si una alternativa de negocio es atractiva 
para la comunidad.
▪Identificar otros negocios que pudieran competir con 
el propio.
▪Identificar la factibilidad del negocio.
▪Establecer el propósito del negocio.

Enlace: https://tinyurl.com/ytdm7f6a

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual
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Curso en Administración del Negocio
 
Temas:
▪Administrar los recursos humanos del negocio.
▪Administrar los recursos materiales del negocio.
▪Administrar los recursos financieros del negocio.
▪Asegurar la eficiencia del negocio.
▪Asegurar la calidad de los productos o servicios.
▪Evaluar posibilidades de crecimiento del negocio.

Enlace: https://tinyurl.com/4yxzykxv

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Promoción del Negocio

Temas:
▪Diseñar una imagen para dar a conocer el negocio.
▪Definir los contenidos de difusión de los productos o 
servicios del negocio.
▪Definir los medios de difusión de los productos o 
servicios del negocio.
▪Definir la frecuencia de difusión de los productos o 
servicios del negocio.
▪Definir el presupuesto para publicidad.
▪Evaluar las estrategias de promoción del negocio.

Enlace: https://tinyurl.com/4h7mpbzp

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual

Tec de Monterrey · INCAF |  17

https://tinyurl.com/4yxzykxv
https://tinyurl.com/4h7mpbzp


Curso en El Camino del Liderazgo
 en Cuatro Pasos
 
Temas:
▪¿Cómo aplicas tú liderazgo?
▪Confía en ti.
▪Liderazgo personal.
▪Definir mi visión.
▪Liderazgo en mis equipos.
▪En la práctica.

Enlace: https://tinyurl.com/5d6rc854

Duración: 10 horas

Modalidad: Virtual
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Curso en Oferta de Productos y Servicios

Temas:
▪Diseñar alternativas de productos o servicios 
que el negocio puede ofrecer. 
▪Pilotear las alternativas de productos o 
servicios en una comunidad. 
▪Identificar la infraestructura necesaria para 
arrancar el negocio. 
▪Calcular los costos asociados con la 
elaboración de productos o el ofrecimiento de 
servicios.
▪Determinar los precios de los productos o 
servicios por ofrecer. 
▪Generar un catálogo de los productos o 
servicios que el negocio ofrecerá.

Enlace: https://tinyurl.com/mrxpxxhm

Duración: 24 horas

Modalidad: Virtual

https://tinyurl.com/5d6rc854
https://tinyurl.com/mrxpxxhm


e. Finanzas

Tec de Monterrey · INCAF |  19



Curso Libertad Financiera: "Cómo Mejorar 
tus Finanzas Personales y tus Hábitos con 
el Dinero"

Temas:
▪Finanzas personales.
▪Ahorro.
▪Inversiones patrimoniales.
▪Créditos.
▪Seguros.
▪Ahorro para el retiro.
▪Remesas.

Enlace: https://tinyurl.com/3af2uv3x

Duración: 100 horas

Modalidad: Virtual
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f. Salud
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Curso en Cuidemos Nuestra Salud
 
Temas:
▪Alimentación y limpieza.
▪Enfermedades comunes.
▪Prevención.
▪Participación social.
▪Salud reproductiva.
▪Maternidad y embarazo.
▪Maternidad y cuidados del niño.

Enlace: https://tinyurl.com/vwcv38ra

Duración: 10 horas

Modalidad: Virtual

Guía Práctica en Primeros Auxilios

Temas:
▪Ahogamiento en infantes.
▪Atragantamiento en infantes.
▪Casos de atragantamiento.
▪Casos de ahogamiento.

Enlace: https://tinyurl.com/52djjpe7

Duración: 5 horas

Modalidad: Virtual
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Curso en Programa de Ejercicios 
para el Cuidado de la Salud 

Temas:
▪¿Por qué Hacer Ejercicio?
▪Beneficios del Ejercicio.
▪¿Quiénes Pueden Hacer Ejercicio?
▪Comodidad en su “PROESA”.
▪Seguridad en su “PROESA”.
▪Límites de su Esfuerzo.
▪Actividad Principal.
▪Ejercicios, Recomendaciones y Conclusión.

Enlace: https://tinyurl.com/4yhk4ybw

Duración: 20 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Mujer, Salud y Desarrollo

Temas:
▪Cuida tu salud.
▪Conoce tus derechos.
▪Protege a tu familia.

Enlace: https://tinyurl.com/yc5uyk7y

Duración: 20 horas

Modalidad: Virtual

Tec de Monterrey · INCAF |  23

https://tinyurl.com/4yhk4ybw
https://tinyurl.com/yc5uyk7y


Curso en Cuidados del Niño

Temas:
▪Primeros años de vida.
▪Cuidados del recién nacido.
▪Vacunación.
▪Enfermedades diarreicas.
▪Parasitosis.
▪Crecimiento y desarrollo.
▪Alimentación.
▪Enfermedades comunes.
▪Prevención de accidentes.
▪Juego y recreación.

Enlace: https://tinyurl.com/3v9s2k5b

Duración: 20 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Nutrición que Transforma

Temas:
▪Introducción a la nutrición integral.
▪Métodos para mejorar la nutrición cerebral y regulación 
de PH.
▪El ser humano, un ser biopsicosocial.
▪Herramientas para un plan alimenticio saludable.

Enlace: https://tinyurl.com/372syd5b

Duración: 10 horas

Modalidad: Virtual
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g. Acción climática
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Curso en Crisis Climática y Calentamiento 
Global

Temas:
▪El mundo y el calentamiento global.
▪Cambio climático, sociedad y economía.
▪Acciones globales ante el cambio climático.
▪Acciones locales ante el cambio climático.

Enlace: https://tinyurl.com/3w92p824

Duración: 15 horas

Modalidad: Virtual

Curso en Aprovechamiento de los Bosques

Temas:
▪Control biológico.
▪Enemigos del bosque.
▪Reforestación.
▪Utilización racional.

Enlace: https://tinyurl.com/7eeybxby

Duración: 40 horas

Modalidad: Virtual
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C O N T A C T O S
Dirección: Instituto Nacional de Capacitación y 
Formación. Parque Industrial Santa Elena, final calle 
Siemens, Edificio INCAF. Antiguo Cuscatlán
Correo electrónico: diana.orenday@tec.mx
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