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1. Resumen ejecutivo

El informe presenta las tendencias y demandas del mercado laboral de la mediana
y gran empresa salvadorena. Este estudio ha sido realizado por el Instituto Nacional
de Capacitacion y Formacion (INCAF), con el objetivo de anticipar la demanda de
talento humano del mercado laboral y alinear la oferta formativa con la dinamica
econdmica en los diferentes sectores productivos del pais, para ello se realizd
durante los meses de agosto a octubre de 2025 la Encuesta de Demanda Laboral
(ENDEL), dirigida a este segmento de empresas.

Para la lectura y analisis y de los resultados obtenidos, es importante tomar en
cuenta que este estudio no corresponde a un ejercicio de muestreo aleatorio, las
respuestas corresponden a un numero determinado de empresas, principalmente
aquellas usuarias del Sistema Integrado de Capacitacion y Formacion (SICAF) del
INCAF. Por tanto, los resultados obtenidos reflejan uUnicamente la opinion y
percepcion de las empresas que han sido parte del estudio; asi mismo, se aclara que
las respuestas de ocupaciones/puestos de trabajo, asi como los diferentes tipos de
habilidades, corresponden a catalogos predefinidos por el INCAF.

La Encuesta fue realizada a un total de 827 empresas de diversos sectores de
actividad econdmica, que en conjunto representan mas de 300 mil empleos
formales al mes de octubre 2025, de acuerdo con el niUmero de empleados, dichas
empresas son en un 34.8 % medianas y 65.2 % gran empresa y estan localizadas
principalmente en los departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Anay San
Miguel.

Mas del 64.2 % de las empresas participantes corresponden a siete sectores
principales, siendo estos: Comercio; Alimentos y bebidas; Financiero y seguros;
Textil y confecciéon; Servicios administrativos y de apoyo; Servicios digitales y
tecnologicos; y Turismo. Otros sectores participantes son: Ensenanza; Construccion;
Atencion a la salud humana y de asistencia social, entre otros.

Los resultados de la ENDEL medianay gran empresa proporcionan un panorama de
las necesidades especificas del talento humano que buscan las empresas
encuestadas; y permiten identificar los puestos y vacantes que requieren cubrir las
empresasen los proximos 12 meses, asi como el tipo de perfil de talento humano que
buscan en términos de experiencia, nivel académico, edad, sexo, habilidades
blandas, técnicas, digitales, certificaciones y dominio de un segundo idioma.
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El 83.8 % de las empresas encuestadas, indicd que en los proximos 12 meses
contratara talento humano, ya sea en plazas nuevas o existentes, y en términos
globales, dichas empresas totalizan 28,549 vacantes en 970 puestos de trabajo,
siendo los diez mas demandados por su numero de vacantes, los siguientes: 1)
Asesor de atencion al cliente, 2) Operario de costura, 3) Empleado de centros de
llamadas, 4) Operario de produccion, 5) Ejecutivo de ventas, 6) Auxiliar de bodega,
7) Cocinero, 8) Vendedor, 9) Personal de seguridad y 10) Personal de limpieza.

Las areas de trabajo en las que las medianas y grandes empresas demandaran mas
talento humano son por orden de importancia: 1) Produccién y operacion, 2)
Comercial y ventas, 3) Bodega y logistica, 4) Atencion al cliente, 5) Administrativa,
6) Tecnologia de la Informacion, 7) Finanzas, 8) Servicios generales, 9) Talento
Humano y 10) Mercadeo y publicidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos a nivel de los puestos y vacantes
requeridos por las empresas, existe una alta demanda de habilidades en el talento
humano. El 72.9 % de las empresas requieren habilidades blandas, 60.3 % requiere
habilidades técnicas, 30.6 % requiere habilidades digitales, 26.0 % demanda el
dominio de herramientas digitales especificas, 13.4 % requiere habilidades
gerenciales, 16.9 % demanda el dominio de un segundo idioma y 10.4 % requiere
gue el talento cuente con certificaciones especificas.

En linea con las dificultades que enfrentan los empleadores a nivel global para
encontrar el talento que necesitan, para el caso de las empresas salvadorenas
encuestadas, el 60.7 % de éstas reportan dificultades para encontrar el talento
humano calificado, esto representa una enorme oportunidad para que INCAF, asi
como el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), Ministerio de
Trabajo y Prevision Social (MTPS), la Direccidén de Integracidn, las Instituciones de
Educacién Superior, las entidades de formacion profesional y organismos de la
cooperacion, entre otras, apoyen al sector privado en la formacion de los perfiles
requeridos.

El 948 % de la mediana y gran empresa encuestadas que contrataran talento
humano en los préoximos 12 meses, ofrece una serie de beneficios o prestaciones
adicionales a las de ley en materia laboral, como estrategias para la atraccion y
retencion del talento humano, tales como bonificaciones, seguro de vida,
comisiones, apoyo econdémico para estudios de formacion continua, entre otros.

En esta linea es clave que los empresarios conozcan las expectativas e intereses de
los jovenes que se estan integrando al mercado, esto es relevante para el disefo de
beneficios y ambientes de trabajo que son valorados por las nuevas generaciones
entrantes al mercado. INCAF a través de sus estudios, explora también esta 6ptica

6 | Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) 2025-2026



del mercado laboral desarrollando estudios complementarios que analizan la oferta
y que pueden consultarse en el sitio web del INCAF.

Los principales escenarios de los proximos 24 meses que tienen previsto las
empresas encuestadas corresponden principalmente a aspectos impulsados por la
tendencia hacia la innovacion, expansion y adaptacion, como la implementacion
de nuevas lineas de productos o servicios, apertura de nuevas sucursales, plantas u
oficinas y cambios en el modelo de negocios. También destaca la adopcidn de un
sistema de gestion o norma internacional, asi como la implementacion de
iniciativas de eficiencia energética.

Por otra parte, el presente informe ahonda en aspectos de la dinamica del mercado
laboral, como factores de oportunidades y amenazas, niveles de rotacion,
mecanismos y plataformas de empleo utilizados en la busqueda del talento
humano, bachilleratos y carreras de educacion superior en las que es dificil
encontrar talento humano graduado, puestos dificiles de llenar, puestos con
preferencia de ser cubiertos por hombres o por mujeres y puestos con mayor
salario.

Esta edicion de la ENDEL incluye una seccion especifica sobre los cambios
tecnologicos que las empresas se encuentran implementando o planean desarrollar
en los proximos 24 meses. Los resultados muestran un incremento en el nUmero de
las empresas que estan desarrollando cambios tecnoldgicos (67.5 % para 2025 versus
24.5 % en 2024).

La seccion de cambios tecnoldgicos presenta los efectos de éstos cambios en la
gestion del talento humano, en términos del aumento en la contratacién y la
capacitacion del talento en las empresas, asi mismo presenta los principales tipos de
cambios tecnoldgicos que las empresas estan realizando o planean realizar a nivel
de uso de Inteligencia artificial, automatizaciéon de procesos, almacenamiento de
informacion en la nube, mejora de la interaccidén con clientes, ciberseguridad,
actualizacion de infraestructura tecnoldgica, entre otros aspectos.

El estudio también explora la disposicion de la mediana y gran empresa encuestada
para habilitar el aprendizaje practico y fortalecer la experiencia laboral del talento
humano, a través de pasantias y practicas profesionales. El 59.7 % de las empresas
indicd su interés y disposicion para habilitar 1,918 cupos de pasantias profesionales,
el 54.9 % para habilitar 1,847 cupos de practicas profesionalesy el 35.7 % para habilitar
1147 cupos para formacion dual. Estos resultados representan una valiosa
oportunidad para disefar programas de manera conjunta entre sector publico y
privado a fin de complementar la experiencia practica lo cual permite a los
estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales, desarrollar competencias
operativas y comprender mejor las dinamicas de los sectores economicos.

7 | Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) 2025-2026



Elinforme también contiene caracterizaciones de tipo sectorial y departamental con
el top de puestos y vacantes demandados, y las principales habilidades requeridas
por las empresas encuestadas.

Para el Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion (INCAF), es clave impulsar
programas de formacién en habilidades blandas, técnicas, digitales y tecnoldgicas,
asi como en idiomas, alineadas a las necesidades actuales y futuras de los sectores
economicos.

Con los resultados del estudio se obtienen insumos estratégicos para impulsar una
oferta formativa pertinente y adaptada a la demanda del mercado laboral. Dichas
medidas contribuiran al fortalecimiento de las empresas y los sectores econémicos
a fin de mejorar su competitividad empresarial e impulsar la permanencia y
vinculacion laboral del talento humano.
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1.1

Tabla resumen de aspectos clave del informe

Informe ENDEL Mediana y Gran Empresa 2025-2026

Categoria

Institucién
responsable

Propésito del estudio

Periodo de
levantamiento

Tipo de estudio

Metodologia

Empresas
encuestadas

Empleos que
representan

Distribucién por
tamanho

Ubicacion geografica
principal

Sectores con mayor
participacion

Empresas que
contrataran personal

Vacantes proyectadas

Descripcion

Instituto Nacional
(INCAF).

de Capacitacion y Formacion

Anticipar la demanda de talento humano y alinear la
oferta formativa a la dinamica econémica del pais.

Agosto — octubre de 2025.

Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) aplicada a
empresas medianas y grandes.

No probabilistica (no es muestreo aleatorio).
Resultados reflejan Unicamente opiniones de
empresas participantes, en su mayoria usuarias del
sistema INCAF. Catalogos de puestos y habilidades
definidos por INCAF.

827 empresas.

Mas de 300,000 empleos formales (octubre 2025).

34.8 % medianasy 65.2 % grandes.

San Salvador, La Libertad, Santa Anay San Miguel.

El64.2 % pertenece a 7 sectores principales: Comercio,
Alimentos y bebidas, Financiero y seguros, Textil y
confeccidn, Servicios administrativos, Servicios
digitales y tecnoldgicos, Turismo.

83.8 % en los proximos 12 meses.

28,549 vacantes en 970 puestos.
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Top 10 puestos con
mas vacantes

Areas con mayor
demanda de talento

Tipos de habilidades
mas demandadas

Dificultad para
encontrar talento

Principales limitantes

Prestaciones
adicionales ofrecidas

Escenarios esperados
a 24 meses

Temas de analisis
adicionales

Transformacion
tecnolégica

Disposicién para
formacion practica

Utilidad del estudio

Asesor de atencion al cliente, Operario de costura,
Empleado de call center, Operario de produccion,
Ejecutivo de ventas, Auxiliar de bodega, Cocinero,
Vendedor, Personal de seguridad, Personal de
limpieza.

Produccion y operacion; Comercial y ventas; Bodega
y logistica; Atencion al cliente; Administrativa;
Tecnologia de la Informacion; Finanzas; Servicios
generales; Talento Humano; Mercadeo y publicidad.
729 % habilidades blandas; 60.3 % técnicas; 30.6 %
digitales; 26.0 % herramientas digitales; 13.4 %
gerenciales; 16.9 % dominio de segundo idioma; 10.4 %
certificaciones.

60.7% de empresas enfrenta dificultades.

Salario ofrecido; baja cantidad de candidatos; falta de
experiencia; falta de habilidades técnicas.

948 % ofrece bonificaciones, seguro de vida,
comisiones, apoyo para estudios de formacion
continua, entre otros.

Innovacion, apertura de sucursales, expansion,
nuevos productos/servicios, adopcién de normas
internacionales, eficiencia energética.

Oportunidades y amenazas; rotacion; plataformas de
reclutamiento; carreras dificiles de cubrir; puestos
dificiles de llenar; preferencia por sexo; rangos
salariales.

Empresas implementan |A, automatizacion, nube,
ciberseguridad, actualizacidon tecnolégica, mejoras en
interaccion con clientes. Efectos: mayor contratacion
y capacitacion.

59.7 % habilitara 1,918 pasantias; 54.9 % habilitara 1,847
practicas; 35.7 % habilitara 1,147 cupos de formacion
dual.

Permite disehar programas formativos alineados a la
demanda real: habilidades blandas, técnicas,
digitales, tecnologicas e idiomas.
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2. Agradecimientos

El informe presentado es el resultado de un esfuerzo conjunto y coordinado entre
diversos actores del sector publico y privado. Estos resultados subrayan la
importancia de la colaboracion interinstitucional como motor para fomentar la
productividad y competitividad del talento humano salvadoreno, contribuyendo
asi al desarrollo econémico y social de El Salvador.

El Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion (INCAF) extiende un sincero
agradecimiento a las medianas y grandes empresas que participaron como
informantes clave en este estudio. Su disposicion de tiempo, perspectivas y datos
proporcionados relacionados con puestos y vacantes demandadas permitio
generar informacion relevante sobre los perfilesy competencias mas requeridas en
diversos sectores de actividad econdmica.

Asimismo, se reconoce la valiosa colaboracion de gremiales y asociaciones
empresariales, quienes facilitaron el acercamiento con sus socios y agremiados,
ademas de brindar respaldo para la implementacion de la encuesta. Este apoyo fue
fundamental para garantizar la representatividad de los resultados y reflejar con
precision las perspectivas de la demanda laboral y los retos en la identificacion de
talento humano.

El INCAF también expresa su gratitud hacia las entidades gubernamentales por su
respaldo institucional durante la planificacidén y ejecucion de la encuesta. Su
compromiso con el fortalecimiento de un mercado laboral competitivo ha sido
esencial para el éxito de este estudio.

Finalmente, se reconoce el esfuerzo y dedicacion de los equipos internos del INCAF,
guienes trabajaron en las distintas etapas del proyecto. Su compromiso con la
calidad y precisiéon de los resultados fue crucial para garantizar que la informacion
obtenida sea un recurso valioso para la toma de decisiones estratégicas.
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3. Introduccion

La anticipaciéon y el analisis de la demanda laboral constituyen un componente
clave para identificar las necesidades de talento humano en las empresas. Para el
INCAF, cuya mision es fortalecer las habilidades y competencias del talento
humano salvadorefo en sintonia con las demandas del mercado laboral, tanto a
nivel local como internacional, esta tarea adquiere una relevancia aun mayor. Dicho
enfoque permite planificar de manera adecuada las acciones de formacion y
capacitacion profesional, asegurando su pertinencia y efectividad.

Con el propodsito de ofrecer informacion actualizada sobre las tendencias del
empleo, las habilidades requeridas y los perfiles profesionales demandados por los
sectores econdémicos, se desarrollé una nueva edicidon de la Encuesta de Demanda
Laboral (ENDEL), esta vez' dirigida a la mediana y gran empresa formal de diversos
sectores de actividad econdmica.

Con la ejecucion de esta iniciativa, el INCAF busca alinear sus esfuerzos de
programas de formacion profesional, certificacion, especializacion del talento
humano, asi como de empleabilidad con las necesidades del mercado laboral,
contribuyendo asi al fortalecimiento del perfil profesional de la fuerza laboral, en los
3 publicos objetivos que atiende, personas trabajadoras, jovenes y personas
cesantes, tal y como lo mandata su ley de creacion.

Elinforme presenta los resultados obtenidos de 827 empresas de distintos tamanos
y sectores. La encuesta recopild informacidon relevante sobre expectativas de
oportunidades y amenazas, cambios tecnoldgicos, perspectivas de empleo,
procesos de seleccion, puestos de trabajo mas demandados en el corto plazo,
vacantes disponibles y perfiles requeridos. Asimismo, incluye un analisis detallado
de las habilidades mas valoradas, tanto blandas, técnicas, digitales, gerenciales,
certificaciones profesionales esenciales. Estos resultados ofrecen datos valiosos
para guiar la planificacion estratégica de la oferta formativa del INCAF en los
proximos meses.

' La primera edicion de la Encuesta de Demanda Laboral fue realizada a finales de 2024 y publicada en enero 2025.
Enlace de acceso a los resultados obtenidos: https://www.incaf.gob.sv/resultados-de-la-primera-encuesta-de-
demanda-laboral-endel-2024-2025/. Asi mismo para 2025 se desarrollé la Encuesta de Demanda Laboral para la
Micro y Pequefia Empresa, durante los meses de abril y junio y publicada en octubre del mismo ano. Enlace de
acceso a los resultados obtenidos: https://www.incaf.gob.sv/resultados-encuesta-de-demanda-laboral-mype-

2025-2026/
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La estructura del informe abarca las siguientes secciones principales: la
justificacion, alcances y objetivos de la investigacion; la ficha técnica, que describe
la metodologia empleada en la recoleccion de datos; el analisis de las tendencias
en la demanda de habilidades y talento humano a nivel global y para El Salvador a
partir de las empresas encuestadas;, y finalmente, las conclusiones vy
recomendaciones derivadas del andlisis de los resultados, destacando
implicaciones clave para la oferta formativa del INCAF.

En resumen, este informe representa una herramienta estratégica para la toma de
decisiones enfocadas en la formacion profesional y especializacion del talento
humano salvadoreno, tomando en cuenta la demanda de la mediana y gran
empresa en el mercado local, con el objetivo de formar perfiles competitivos
apegados a las necesidades presentes y futuras de la dinamica econdmica. Al
mismo tiempo, complementa los esfuerzos institucionales orientados a reducir la
brecha entre la oferta formativa y las demandas del mercado laboral, para
contribuir al desarrollo econdmico y social de El Salvador.
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4. Justificacion

El Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion (INCAF) fue establecido
mediante el Decreto Legislativo numero 893 del 14 de noviembre de 2023, con el
objetivo de promover la formacion y capacitacion técnica y profesional del talento
humano salvadoreno, alineada a las demandas del mercado local e internacional.
En concordancia con su mision, el INCAF busca fortalecer las habilidades y
competencias del talento humano, asegurando la formacion de perfiles
competitivos adaptados a las necesidades econdmicas actuales y futuras.

De acuerdo con dicha ley, en su articulo 6, numeral 12, la institucion tiene la funcion
de desarrollar sistemas de recoleccion de informacion y analisis del mercado
laboral, con el fin de identificar las necesidades de talento en los sectores
econdmicos. Esto incluye la realizacion de estudios cuantitativos y cualitativos de la
demanda laboral, asi como la prospeccion y anticipacion de las habilidades y
competencias requeridas para el empleo futuro.

La investigacion presentada en este informe responde a este mandato, con el
propdsito de obtener informacidon actualizada sobre la demanda laboral en las
empresas salvadorenas para los proximos doce meses.

Para el INCAF, este estudio representa la continuidad de procesos sistematicos
internos que aprovechando el uso de la tecnologia, buscan facilitar la toma de
decisiones en la planificacion de programas de formacion profesional, certificacion,
especializacion del talento humano asi como de empleabilidad, contribuyendo al
fortalecimiento de las habilidades del talento humano en El Salvador.

El desarrollo de la investigacion se basd en seis principios fundamentales: 1)
Garantizar el anonimato de los datos personales; 2) Asegurar un disefo técnico
objetivo, conforme a estdndares internacionales; 3) Obtener informacién precisa y
fiel; 4) Mantener la consistencia en los datos recolectados; 5) Alinear la recoleccion
de informacién con las prioridades del INCAF para definir una oferta formativa
adecuada; y 6) Facilitar el acceso a la informaciéon a través de diversos medios,
garantizando su claridad y comprension para la poblacion, el sector empresarial y
las instituciones gubernamentales.
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5. Alcances

La Encuesta de Demanda Laboral fue disefada y ejecutada considerando los
siguientes alcances especificos:

e Anticipar la demanda de talento humano, identificando ramas y sectores de
actividad econdmica con demanda laboral y potencial de crecimiento del
empleo.

e Conocer los cambios tecnolégicos que se encuentran desarrollando las
empresas, asi como los efectos de éstos en la gestion de talento humano en
las empresas.

e |dentificar mecanismos, formas de contratacion y estrategias
implementadas por las empresas en la gestion del talento humano.

e Conocer las principales ocupaciones/puestos de trabajo demandados por la
mediana y gran empresa, asi como por los principales sectores de actividad
econdmica.

e |dentificar los principales aspectos requeridos en los perfiles de talento
humano, las habilidades, certificaciones, dominio de otros idiomas, nivel de
experiencia, nivel educativo, entre otros aspectos demandados.

e Identificar las principales limitantes o dificultades que enfrentan las
empresas en la busqueda de talento humano.

e Conocer la disposicion de las empresas en habilitar programas de pasantias,
practicas profesionales y programas de formacion dual, asi como las
principales condiciones en las que estos programas se ofrecen.

e A partirde los resultados obtenidos, generar recomendaciones de tematicas
formativas y de certificacion para el fortalecimiento de las habilidades y
competencias del talento humano salvadoreno.
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6. Objetivos

6.1

6.2

General
Anticipar la demanda de talento humano del mercado laboral salvadorefo
para alinear el trabajo del INCAF con la dinamica econdmica a través del

impulso de programas de formacion y empleabilidad que respondan a las
necesidades del mercado.

Especificos
Identificar las ocupaciones y habilidades mas demandadas.
Conocer las principales dificultades en la busqueda de talento humano.

Facilitar la toma de decisiones en el diseno de programas de formacion
profesional y de vinculacion laboral en El Salvador.

Generar informacion actualizada y accesible para la poblacion, el sector
empresarial y las instituciones de Gobierno sobre la demanda laboral.
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7 Ficha técnica

m Encuesta de Demanda Laboral - ENDEL

Tipo de
estudio

Unidad
organizativa
responsable

Descripcion
del
instrumento

Método
utilizado

Coberturay
unidad de
estudio

Universo y
marco
muestral

Periodo de
levantamiento
de informacion

Andlisis y
procesamiento
de resultados

Comunicacion
de resultados

Investigacion del mercado laboral a través de una encuesta digital.

INCAF - Gerencia de Inteligencia del Mercado Laboral.

Instrumento de encuesta digital alojada en el moddulo de
recoleccion de informacién del Sistema Integrado de Capacitacion
y Formacion (SICAF) del INCAF.

Por internet, a través del cual se remite un cuestionario en linea al
encuestado para su auto aplicacion.

A nivel nacional, la encuesta se dirigié a la mediana y gran empresa
formal del sector privado, para efectos del estudio se definid el
criterio de formalidad considerando lo siguiente:

e Que cotizan al Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS)
Otros criterios aplicados a las empresas participantes son:

e Ubicadas en las diferentes zonas del pais, sin exclusion por

tipo de sector econdmico.
e Que empleen desde 51 empleados en adelante.

El universo de esta Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) esta
conformado por las empresas usuarias del Sistema de informacioén
del INCAF de conformidad al tamano definido. Este ejercicio no es
basado en un diseno de muestreo aleatorio. Los resultados reflejan
Unicamente las opiniones de las empresas participantes.

Agosto - octubre 2025.

Octubre - noviembre 2025.

Diciembre 2025.
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e Seccion 1. Informacién general de la empresa y datos de
contacto.

e Seccion 2. Expectativas de oportunidades y amenazas.
e Seccion 3. Cambios tecnoldgicos
Principales e Seccion 4: Perspectivas generales de demanda laboral.
secciones del e Seccion 5. Perspectivas especificas de demanda laboral,
instrumento habilidades requeridas y perfil de los puestos de trabajo.
e Seccidon 6. Facilidad o dificultad para encontrar talento

humano.
e Seccion 7. Disposicion y habilitacion de practicas o pasantias
profesionales.

e Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Econdmicas (ClIU rev. 4.0).

Clasificaciones e Clasificacion interna sectorial, con base a al ClIU.

/Nomenclatura e Clasificacion interna de puestos de trabajo, con base en la

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO)

y Clasificacion de Ocupaciones de la EHPM.

e Promocion digital a través de correos electronicos a bases de
datos empresariales.
Estrategias e Publicaciones en medios escritos y redes sociales.
para e Equipodesoporte dedicado arealizar seguimiento a bases de
recoleccién de empresas identificadas (llamadas telefonicas, correos chats).
datos e Coordinacidn con asociaciones y gremiales empresariales
para dar a conocer el instrumento y sensibilizar en el llenado
de la informacion.
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8 Tendencias globales de talento humano

En un mundo laboral en constante evolucion, las tendencias globales reflejan la
creciente necesidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, econdmicos y
sociales. Los informes mas recientes elaborados por reconocidas instituciones
destacan la importancia de las habilidades tecnoldgicas, socioemocionales y
cognitivas para enfrentar los desafios del presente y del futuro. A continuacion, se
presentan algunos de los aspectos mas relevantes que definen el panorama laboral
actual y futuro:

8.1 “Future of Jobs Report 2025": elaborado por el Foro
Econémico Mundial (FEM).

e Habilidades esenciales para 2025. pensamiento analitico, resiliencia y
flexibilidad, liderazgo e influencia social, pensamiento creativo, motivacion y
autoconsciencia, alfabetizacion digital, empatia y escucha activa.

e Top 10 de habilidades de mas rapido crecimiento para 2030: |A y Big Data,
redes y ciberseguridad, alfabetizacion digital, pensamiento creativo,
resiliencia, flexibilidad y agilidad, curiosidad y aprendizaje permanente,
liderazgo e influencia social, gestion del talento, pensamiento analitico,
responsabilidad ambiental.

e Ocupaciones de mas rapido crecimiento para 2030: Especialistas en Big
Data, Ingenieros en Fintech, Especialistas en |A y aprendizaje automatico,
Desarrolladores de software y aplicaciones, Especialistas en gestion de
seguridad, Especialistas en data warehousing, Especialistas en vehiculos
auténomos y eléctricos, Disefiadores UX / Ul, Conductores de camiones
ligeros o servicios de reparto, Especialistas en internet de las cosas.

e Ocupaciones con mayor disminucion para 2030: Empleados de servicios
postales, Cajeros de bancos y afines, Digitador, Cajero comercial y afines,
Asistentes administrativos, Trabajador de imprenta y afines, Auxiliares de
contabilidad, Auxiliares de control de inventario, Auxiliares de transporte y
conductores, Vendedores puerta a puerta.

8.2 “Job Skills Report 2025": elaborado por Coursera.

e Habilidades de |IA de mas rapido crecimiento: GenAl, Artificial neural
networks, Computer vision, PyTorch, Aprendizaje automatico, Aprendizaje
automatico aplicado, Aprendizaje profundo, Aprendizaje supervisado,
Gestion operacional de aprendizaje automatico.

20 | Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) 2025-2026



Habilidades empresariales de mas rapido crecimiento: Tecnologia de
recursos humanos, Mitigacion y control de riesgos, Tecnologias del lugar de
trabajo, Stakeholder communications, Desarrollo y gestion de talento
humano, Gestion de proyectos, Gestion de riesgos, Microsoft PowerPoint,
Gestion de portafolio de proyectos.

Habilidades de ciencia de datos de mas rapido crecimiento: Etica de datos,
Visualizacion de datos, Analitica de negocios, Acceso a datos, Gobernanza de
datos, Narrativa de datos, Estrategia de datos, Manipulacion de datos,
Analitica de marketing, Extraccion, transformacioén y carga (ETL).

8.3 “Tendencias globales de aprendizaje y habilidades
2025": elaborado por UDEMY.

Habilidades fundamentales de la fuerza laboral para empresas globales:
pensamiento analitico, pensamiento creativo, resiliencia, flexibilidad y
agilidad.

Certificaciones con mayor numero de inscripciones: AWS, AZURE, CompTIA,
Cisco, Google Cloud.

8.4 ‘“Informe de resultados de aprendizaje 2025":
elaborado por Coursera.

Mas del 80% de los estudiantes de la plataforma busca transformar o mejorar
en su campo profesional ya sea para obtener su primer empleo, cambiar de
carrera, ascender en su empleo actual, crecer en su propio negocio.

La principal meta para registrarse a un curso es mejorar sus habilidades en
su empleo actual o campo profesional.

Las principales habilidades necesarias para el trabajo son: Inteligencia
Artificial, analisis de datos, gestidn de proyectos, ciencia de datos, TICs,
inteligencia empresarial, aprendizaje automatico, desarrollo de software,
ciberseguridad.

76% de los empleadores solicité habilidades blandas en sus ofertas laborales,
algunas de las mas destacadas son: pensamiento critico y resolucion de
problemas, autodisciplinay resiliencia, optimizacion de procesos, creatividad
y comunicacion, gestion del talento y organizacion, liderazgo y colaboracion.

93% de los estudiantes usaron herramientas de IA en su trabajo (en primer
lugar, la Gen Zy en segundo lugar los Millenials).
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9 Resultados obtenidos de la ENDEL 2025-2026

9.1 Caracterizacion general de las empresas encuestadas

Empresas encuestadas y empleos formales generados

Ey Sod

827 301,882
empresas encuestadas empleos formales a | mes de junio 2025
(55.6 % mujeresy 44.4 % hombres)

Clasificacion del tamafio de las empresas por nimero de empleados?

ﬁ HHHE

348 % 65.2 %
Mediana Grande

Ubicacion geografica de las empresas encuestadas

re
4 . o B
{ )
< {
T~ (
|
J
4
0.5% LMI
/fv_ﬂj
C
MR nd o
mSan Salvador  mLa Libertad Santa Ana San Miguel Sonsonate La Paz Otros departamentos

Principales sectores a los que pertenecen las empresas encuestadas

. 2. Alimentos y 3. Financieroy 4. Textily 5. Servicios
1. Comercio X .2 . . .
(20.1 %) bebidas seguros confeccion administrativos
(8.5 %) (8.0 %) (7.9 %) (6.9 %)

2 Desde 51 a 100 empleados: mediana empresa y mas de 100 empleados: gran empresa.

23| Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) 2025-2026



Las empresas encuestadas estan ubicadas en 13 de los 14 departamentos de El
Salvador, sin embargo, el 85.5 % estan localizadas en 2 departamentos de la zona
central, San Salvador y La Libertad. Seguidas de Santa Ana (4.6 %), San Miguel (4.2
%) y Sonsonate (1.9 %). Esta distribucion refleja una marcada concentracion
econdmica con participacion representativa de la zona central y occidental, con el
96.2 % el resto de las empresas encuestadas se localizan en La Paz (1.8 %), La Union
(0.5 %), Usulutan (0.5 %), Chalatenango (0.4 %), Cuscatlan (0.2 %), San Vicente (0.2 %),
Ahuachapan (0.1 %) y Morazan (0.1 %).

9.2 Tipos de informantes

El 7477 % de los informantes del estudio corresponden principalmente a dos
categorias, en primer lugar, al responsable de talento humano de la empresa
encuestada y en segundo lugar al responsable de capacitacion en la empresa. El
resto corresponde a gerentes generales o puesto similar, mandos medios,
responsables del area de reclutamiento y representante legal de la empresa.

Grafico 1. Tipos de informantes de la encuesta

52.0%

22.7%

0.2%
° 4.6% 4.6%
B s mm
I
Responsable de Responsable de Cerente Mando Medio  Responsable del Representante
Talento capacitacion de Gral/Admon. area Legal
Humano/RRHH personal Gral./Director o reclutamiento

puesto similar

Nota: El 8.8 % restante corresponde a la categoria “Otros”.
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9.3 Ramas de actividad econdmica

Las empresas encuestadas se concentran principalmente en cinco ramas de
actividad econdmica con el 729 % de participacion, siendo estas: Industrias
manufactureras;, Comercio; Actividades de servicios administrativos y de apoyo;
Actividades financieras y de seguros y Ensefnanza.

Grafico 2. Empresas encuestadas por rama de actividad econdmica

Industrias manufactureras 30.4%

Comercio, reparacion de vehiculos

0,
automotores y motocicletas 20.6%

Actividades de servicios administrativos y de
apoyo

9.3%

Actividades financieras y de seguros 8.0%
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9.4 Sector de actividad econémica

De conformidad a la clasificacidon sectorial interna del INCAF?, la mediana y gran
empresa encuestada, pertenece en un 64.2 % de participacion a siete sectores
principales, siendo estos: Comercio; Alimentos y bebidas; Financiero y seguros;
Textil y confeccion; Servicios administrativos y de apoyo; Servicios digitales y

tecnologicos; Turismo.

Grafico 3. Empresas encuestadas por sector

Comercio

Alimentos y bebidas

Financiero y seguros

Textil y confeccion

Servicios administrativos y de apoyo
Servicios digitales y tecnolégicos
Turismo

Ensenanza

Construccion

Atencion a la salud humana y de asistencia
social

Transporte y almacenamiento
Plastico

Farmacéutico

Call center

Quimico

Agroindustria

Agropecuario
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20.1%

8.5%

8.0%

7.9%

6.9%

6.5%

6.3%

4.6%

3.5%

3.3%

Nota: El grafico muestra el top 17 de los sectores de actividad econdmica, el resto corresponde a otros sectores como
Papel y cartdon, Metalurgia, Aeronautica, Manufactura tecnoldgica, entre otros.

3 La clasificacion sectorial interna tiene como base la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas (ClIU), Revisidon 4 (a cuatro digitos), dicha clasificacion interna consta de 31 sectores.
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9.5 Expectativas de oportunidades y amenazas

Esta seccion explora los factores que representan oportunidades y amenazas de
crecimiento en las empresas, asi como los escenarios mas probables que éstas
prevén para los proximos 24 meses.

9.5.1 Factores que representaran oportunidades para el
crecimiento empresarial

Los principales factores que la mediana y gran empresa encuestada identifica
como oportunidades para su crecimiento son en primer lugar, el incremento de la
demanda interna o externa, seguido del incremento de la inversion privada y la
apertura de nuevos tratados o acuerdos comerciales en el top 3 principal, también
destacan las mejoras en la seguridad y la mejora del clima de negocios (estos 5
aspectos se mantienen con respecto a los resultados de la ENDEL 2024). Dichos
factores denotan una perspectiva positiva de las empresas en materia del
incremento del consumo o aumento de exportaciones, la dinamizacion de la
economia por el incremento potencial de la inversion las mejoras a la seguridad
implementadas por el Gobierno, asi como una mayor estabilidad y certeza juridica
€en sus operaciones.

Grafico 4. Factores de oportunidades para las empresas

Incremento de la demanda interna o externa 21.4%

17.8%

Incremento de la inversiéon privada

Apertura de nuevos tratados o acuerdos

. 16.5%
comerciales

Mejoras en la seguridad 15.5%

15.4%

Mejora del clima de negocios

7.1%

Incremento de la inversion publica

41%

Mejora del marco normativo

22%

No percibo oportunidades de crecimiento
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9,52 Factores que pueden representar amenazas para el
crecimiento empresarial

Los factores que consideran las empresas que pueden representar algunas
amenazas a su crecimiento en los proximos 24 meses, son principalmente 5, que
representan el 66.9 % del total, estos son por orden de importancia, la falta de
talento humano calificado, incremento en los costos de produccion, aumento de
aranceles de importacion/exportacion, aumento de impuestos y el alto nivel de
competencia en el sector. Estos factores externos pueden tener efectos en la
productividad, innovacién y calidad de los productos y servicios que ofrecen,
también en los niveles de competitividad tanto en el mercado local como
internacional. Las empresas también reconocen que la velocidad de las
transformaciones tecnoldgicas puede representar un factor de riesgo si éste supera
la capacidad de respuesta y adaptacion de las empresas.

Grafico 5. Factores que representan amenazas para las empresas

Falta de talento humano calificado 15.0%

Incremento en los costos de produccion 14.5%

Aumento de aranceles de
. o . 13.5%
importacion/exportacion

Aumento de impuestos 13.4%

Alto nivel de competencia en el sector 10.5%

Disminucion de la demanda interna o externa 9.4%

Cambios tecnolégicos acelerados - 6.2%
Dificultad para encontrar proveedores de 519
materia prima, insumos, maquinaria, entre otros 7R
Cambios en las preferencias de los
. 5.0%
consumidores
Dificultad para acceder a financiamiento - 4.6%

Inseguridad 2.1%

No percibo amenazas

0.7%
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9.5.3 Escenarios mas probables en las empresas

Se consultd a las empresas sobre los escenarios mas probables que prevén en los
proximos 24 meses, los resultados destacan con el 66.0 % del total, aspectos
impulsados por la tendencia hacia la innovacién, expansiéon y adaptacién, como la
implementacion de nuevas lineas de productos, la apertura de nuevas instalaciones
y los cambios en el modelo de negocios. Por otro lado, el 10.8 % de las empresas
encuestadas preveé la adopcion de un sistema de gestion o norma internacional y el
10.3 % la implementacion de iniciativas de eficiencia energética o energias
renovables, denotando una orientacién hacia la sostenibilidad y la mejora de
procesos a partir de estdandares de calidad.

GCrafico 6. Escenarios mas probables para las empresas

Implementacion de nuevas lineas de

o)
productos/servicios 32.2%

Apertura de nuevas sucursales/plantas/oficinas 19.1%

Cambios en el modelo de negocios 14.7%

Adopcion de un sistema de gestion o norma

; . 10.8%
internacional

Implementacion de iniciativas de eficiencia

L : 10.3%
energética o energias renovables

Ninguna de las anteriores 10.0%

Cierre de sucursales/plantas/oficinas 2.9%
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9.5.4 Exportaciones

Se consultd a la mediana y gran empresa si han realizado exportaciones de manera
directa en los Ultimos 12 meses, de las 827 empresas encuestadas el 64.8 % indico
gue no ha realizado exportaciones, mientras que 352 % senalé haberlo hecho.
Estos resultados destacan que menos de 4 de cada 10 empresas encuestadas han
participado activamente en el comercio internacional. Dicho resultado denota,
para las empresas encuestadas, una baja insercion en los mercados internacionales,
indicando una dependencia principal hacia el mercado interno.

Grafico 7. Empresas que han realizado exportaciones de manera directa

= Ha realizado exportaciones en los
Ultimos 12 meses

® No ha realizado exportaciones en los
ultimos 12 meses

9.55 Franquicias

Se consultd también a las empresas si han franquiciado su marca en los ultimos 12
meses, de las 827 encuestadas, el 6.3 % indico haberlo hecho, mientras que el 93.7 %
sefald no haberlo realizado. Esto demuestra que las franquicias como mecanismo
de expansion y crecimiento comercial, representan un porcentaje muy pequeino
en los modelos de negocios implementados por las empresas encuestadas.

Grafico 8. Empresas que han franquiciado su marca

= Ha franquiciado en los ultimos 12

meses

» No ha franquiciado en los ultimos 12
meses

30 | Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) 2025-2026



9.6 Cambios tecnoldégicos

67.5 % Esta implementando actualmente o planea incorporar nuevas
° o tecnologias durante los proximos 12 meses.

Los resultados reflejan un incremento en el nUmero de las empresas que estan
desarrollando cambios tecnoldgicos (67.5 % para 2025 versus 24.5 % en 2024),
indicando que las empresas encuestadas estan priorizando la transformacion
digital para mejorar su competitividad, eficiencia operativa, e inclusive su relacién
con los clientes y mercados. Los cambios a nivel de automatizacion de procesos
reflejan la necesidad de optimizar tareas repetitivas y reducir errores, el uso de la
IA denota el interés de anticipar tendencias y fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencia, por su parte |la actualizacion de infraestructura tecnoldgica se
hace necesaria para dar soporte a los cambios e innovaciones tecnolégicas.
Dichas innovaciones también precisan de una mejor experiencia de usuarios y
modelos mas centrados en los clientes, asi como de la importancia creciente de
proteger la informacién ante los riesgos digitales a través de la ciberseguridad.

Grafico 9. Tipos de cambios tecnolégicos implementados actualmente o
planificados para ser implementados

Automatizacion de procesos 22.6%

Uso de inteligencia artificial o modelos

predictivos de informacion 14.2%

Actualizaciéon de infraestructura tecnoldgica 14.1%

Aplicaciones de interaccion con clientes

. 11.3%
internos y/o externos

Fortalecimiento de aspectos de

(o)
ciberseguridad 1%

Incorporacion de herramientas de analisis de

0,
datos 10.2%

Almacenamiento de informacion en bases

[0)
de datos en la nube 9.9%

Implementacién o mejora de plataformas de

. L 57%
comercio electronico

Ninguno 0.9%
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A partir de la incorporacion de nuevas tecnologias, las empresas prevén algunos
efectos en la gestion del talento humano, que muestran un enfoque dual, por un
lado, buscaran en mayor medida fortalecer las competencias del personal existente
y al mismo tiempo también buscaran ampliar o renovar la plantilla de personal para
poder hacer frente a los cambios tecnoldgicos, los cuales pueden estar generando
nuevas demandas laborales.

Grafico 10. Efectos en la contratacion Grafico 1. Efectos en la capacitacion de
de personal personal
0.4%

= No se prevén cambios » Aumentara = Disminuira = Aumentara = No se prevén cambios Disminuira

Por otra parte, y de acuerdo con la percepcion de las empresas encuestadas, éstas
consideran que hay ciertos tipos de puestos de trabajo u ocupaciones que
disminuirdn en los préximos 5 afios debido a los avances tecnoldgicos, los cuales
estan generando efectos en la forma en que se producen bienes y se prestan
servicios y también en la forma en que se gestionan las organizaciones. Los 5
principales puestos que las empresas encuestadas consideran que disminuiran son
los siguientes:

L ‘
1. Digitador 2. Asesor de atencién al 3. Asistente
cliente administrativo
e =1
= =
A
4, Agente / técnico back office 5. Empleado de archivos

Nota: Puestos de atencion al cliente, en algunos casos al ser tareas repetitivas, se estan viendo disminuidos por la
IA, a nivel global empresas como Microsoft, Salesforce, entre otras, han reducido posiciones de soporte y atencion
al cliente, esta realidad también ya esta sucediendo para algunas empresas salvadorenas.
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9.7 Perspectivas generales de la demanda laboral

Esta seccion analiza las perspectivas de cambios en el nimero de empleados,
trimestre de ocurrenciay las areas de trabajo de la empresa que demandaran dicho
personal en los préoximos 12 meses.

9.71 Proyeccion del cambio en el numero de empleados y
trimestre en el que sucedera

De acuerdo con las proyecciones de las variaciones en el nUmero de empleados, que
han sido previstas por las empresas encuestadas para los proximos 12 meses, 4 de
cada 10 empresas considera que el numero de empleados aumentara, cerca de 3 de
cada 10 considera que se mantendra sin cambios.

Grafico 12. Proyecciones del cambio de numero de empleados

= Aumentara

= Se mantendra sin cambios
durante todo el afio

AUN no lo se

Disminuira

De ocurrir cambios en el numero de personal en la mediana y gran empresa
encuestada, éstas consideran que la variacion potencialmente ocurrira en el primer
y segundo trimestre del ano, lo cual denota que las empresas encuestadas tienen
una expectativa positiva sobre su actividad comercial y sus operaciones, también
indica que las empresas perciben una mejora del contexto econdmico en el corto
plazo (por ejemplo, a nivel de ventas, pedidos, y nuevos contratos), reflejando
confianza empresarial en el futuro cercano. En esta linea, se consultdé también a las
empresas si para los proximos 12 meses realizara contratacion de talento humano.

De la mediana y gran empresa encuestada, contratara
83.8 % talento humano ya sea en plazas nuevas o existentes en los
préximos 12 meses.
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9.7.2 Areas de trabajo en las que se demandara talento humano

Para los proximos 12 meses, las 6 principales areas en las que las empresas
encuestadas demandaran mas talento humano son: 1) Produccion y operaciones; 2)
Negocios, comercial y ventas; 3) Almacén, logistica y transporte; 4) Atencion al
cliente, 5) Area administrativa; 6) Informatica y Techologia.

Grafico 13. Areas con mayor demanda de talento en las empresas

Produccién / Operacion 18.6%

Negocios / Comercial / Ventas 12.1%

Almacén / Bodega / Logistica / Transporte 1M.7%

Atencidn al cliente / Call Center / Contact Center 9.9%

Administrativa 8.0%

Informatica / Tecnologia de la informacién 6.2%

Finanzas / Tesoreria / Contabilidad / Presupuesto 6.1%

4.5%

Servicios generales

Talento Humano / Recursos Humanos 4.0%

Mercadeo / Publicidad / Comunicaciones 3.8%

Innovacioén / Investigaciéon y Desarrollo 3.2%

Inteligencia de negocios / Riesgos - 2.3%
Compras / Adquisiciones . 1.8%
Direccion general / ejecutiva I 0.7%
Comercio Exterior I 0.6%

Legal / Juridica I 0.5%

Nota: El porcentaje restante para el 100 % corresponde a "Otros”.

Los resultados destacan la importancia de las areas vinculadas directamente con
los procesos productivos, comerciales y logisticos, fundamentales en la operacion
de las empresas, también destaca la gestidn interna y la orientacién al crecimiento
del mercado, el fortalecimiento de la cadena de suministro, y la mejora del servicio
y atencion al cliente. El drea de Informatica se posiciona en la sexta posicion,
evidenciando el avance e incorporacion de la transformacion digital a las areas
productivas y comerciales de manera complementaria.
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9.7.3 Tipos de procesos de busqueda y principales buscadores de
talento humano utilizados

Los resultados revelan que las empresas encuestadas realizan sus procesos de
busqueda de talento humano principalmente a través del area de talento humano,
en segundo lugar, lo hacen a través del sistema de referidos. Asi mismo existe una
proporcion de empresas que utiliza bolsas de empleo de tipo nacional y privadas,
también mantienen comunicacion con Instituciones de Educacion Superior (IES),

a la hora de buscar perfiles potenciales para cubrir las posiciones y vacantes que
demandan.

Grafico 14. Tipos de procesos de busqueda de talento

Directamente a través del drea de talento

h 28.2%
umano

Referidos 19.8%

Utiliza bolsas de empleo nacionales 14.1%

Utiliza otras bolsas de empleo privadas u ONGs 10.4%

Mantiene comunicacion con IES para la
) . . 9.0%
busqueda de perfiles potenciales
Otros (por ejemplo: ferias de empleo) - 8.7%

A través de un tercero 55%

Utiliza grupos o redes de profesionales 4.3%

En cuanto a los buscadores de empleo que utiliza la mediana y gran empresa
encuestada, los 5 principalmente utilizados que en conjunto representan el 88.8 %
del total son: las redes sociales, seguidas de Linkedln, Tecoloco en tercer lugar,
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Computrabajo en el cuarto lugary OportunidadES en quinto lugar. Estos resultados
denotan una adaptacion de las estrategias de reclutamiento al entorno digital,
desplazando en alguna medida medios tradicionales como las ferias de empleo
que ocupan la posicion 6 en los tipos de procesos de busqueda de talento.

239 % 22.0 %
1. Redes sociales 2. LinkedlIn

17.5 % 17.1 %
3. Tecoloco 4. Computrabajo
OportunidadEs
8.3 %

5. OportunidadES (MTPS)

Asi mismo, otras plataformas de empleo mencionadas, aunque con menores
niveles de frecuencia son:

G9  Cecere wpEN  GERG

6. Un mejor 7. Crecer con 8. Trabajos 9. Quiero
empleo empleo Diarios aplicar
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9.7.4 Beneficiosy prestaciones

De acuerdo con las empresas que indicaron que demandaran talento humano en
los proximos 12 meses, el 94.8 % ofrece como estrategia para atraer y retener el
talento humano una serie de beneficios o prestaciones adicionales a las exigidas por
ley en materia laboral. Los principales tipos de beneficios y prestaciones ofrecidas
por la mediana y gran empresa encuestada son en primer lugar las bonificaciones,
en segundo lugar, el seguro de vida, seguido de las comisiones y en cuarto lugar el
apoyo econdmico para estudios de formacién continua. Estos cuatro beneficios
ofrecidos representan el 53.5 % del total.

Grafico 15. Principales prestaciones y beneficios ofrecidos por las empresas

Bonificaciones 17.1%

Seguro de vida 15.0%

Comisiones 13.1%

Apoyo econdmico para estudios de formacién

. 8.3%
continua

Seguro médico privado 7.4%

Indemnizacion anual 7.2%
Apoyo econdmico para alimentacion o

0,
transporte 7.0%

Vales / tarjetas de supermercado u otros

. 5.5%
comercios

Apoyo econdmico para estudios formales 4.9%

Trabajo desde casa 4.6%

4.0%

Canasta basica / viveres / otros en especie

Apoyo econdémico / becas para hijos 2.6%

Seguro de auto / accidentes 1.7%

Ninguno 1.6%
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9.8 Perspectivas especificas de la demanda laboral

Ey = oo

827 83.8 % 28,549
Medianas y grandes Estima que en los pI’OXI,mOS Es el nUmero de
empresas 12 meses contratara vacantes totales que
encuestadas talento humano demandaran las
(ya sea en plazasnuevaso  empresas de un total de
existentes) 970 puestos.

De acuerdo con la opinidn de las empresas encuestadas, existe una demanda de
28,549 vacantes que corresponden a un total de 970 puestos de trabajo, a seran
requeridos por las empresas en los proximos 12 meses, dichos puestos de trabajo

se clasifican en los siguientes tipos:

x Operario 54.8 %

Técnico 22.2 %

Administrativo  18.0 %

'Q‘ Mando medio 4.1 %

QP  Directivo 0.9 %

Nota: la clasificacion por puesto corresponde a la seleccionada por la empresa al ingresar el puesto que

demandara.
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Al analizar la demanda de puestos y vacantes por tipo de sector primario,
secundario o terciario, se observa que el 67.9 % corresponde al sector terciario, es
decir una alta concentracion de puestos demandados en servicios, el 29. 3 % al
sector secundario, es decir puestos relacionados con la transformacion de
productos en la industria manufacturera. Para el caso del sector primario,
relacionado con la extraccion de recursos naturales, esta participacion es cercana
al 1.0 %.

Al revisar los tipos de puestos demandados en el top 10 principal, éstos denotan
perspectivas positivas de crecimiento del sector de servicios e industria, un
aumento en los procesos logisticos, incremento de la fuerza de ventas, servicios
generales y de seguridad de las empresas encuestadas, a nivel de industria
manufacturera incluyendo la maquila se identifican puestos de nivel operario, los
cuales representan la base productiva del sector y son cruciales para los procesos
de transformacion de materias primas en las empresas. El top 10 de puestos de
trabajo mas mencionados en las buUsquedas de talento de las empresas
encuestadas son los siguientes:

T

1. Operario de produccién 2. Ejecutivo de ventas 3. Asesor de atencion

al cliente
[ ]
[ ] ]
\e N\
0> =
4. Auxiliar de bodega 5. Empleado de 6. Vendedor

contabilidad

Foul
7. Conductor de camiones 8. Operario de costura 9. Empleado de
pesados centros de llamadas

10. Mesero
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9.8.1

Top 20 de puestos demandados por numero de vacantes

Al revisar la demanda de puestos de trabajo a partir del niumero de vacantes
requeridas por las empresas encuestadas, se identifican los siguientes:

Grafico 16. Top 20 de puestos mas demandados por nimero de vacantes

Agente/Asesor de atencion al cliente
Operario de costura / Operario de confeccion
Empleado de centros de llamadas/ call center

Operario de produccion

Ejecutivo de ventas / Vendedor ejecutivo /
Agente de ventas

Auxiliar de bodega

Cocinero

Vendedor

Personal de limpieza

Personal de seguridad

Técnico en mantenimiento aeronautico
Cajero comercial

Operario de bebidas y alimentos

Mesero

Agricultor / Trabajador de cultivos extensivos
Conductor / Motorista de camiones pesados
Dependiente de farmacia

Especialista en la nube
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Agente / técnico backoffice
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9.8.2 Habilidades demandadas: blandas, técnicas, digitales y
gerenciales

Los resultados del estudio reflejan que las medianas y grandes empresas
encuestadas demandan habilidades especificas en los perfiles que proyectan
incorporar a sus organizaciones en el corto plazo. Se evidencia la importancia de las
habilidades socioemocionales, cruciales para interactuar y relacionarse con otros,
las habilidades técnicas, cruciales para realizar tareas especificas o funciones
concretas dentro de las empresas, el dominio de habilidades y herramientas
digitales necesarias para acceder, gestionar y utilizar la informacién a través de
la tecnologia, las habilidades gerenciales necesarias para fortalecer los mandos
medios y directivos, al ser puentes entre la vision estratégica con la ejecucion
operativa de las empresas.

‘@ O
L — Q
72.9 % 60.3 %
requiere habilidades requiere habilidades
blandas técnicas
"l Ele-'
tdih- ]
Slte
30.6 % 26.0 %
requiere habilidades requiere herramientas
digitales digitales

g
N

13.4 %

requiere habilidades
gerenciales
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Las habilidades blandas mas demandadas por las empresas encuestadas son las
siguientes:

Grafico 17. Top 15 de habilidades blandas requeridas por las empresas

Colaboraciény trabajo en equipo 12.1%

Adaptabilidad y flexibilidad 8.4%

Compromiso 8.0%

Comunicacion efectiva 7.2%

Calidad y mejora continua 6.7%

Servicio al cliente / usuario 5.4%

Gestidon del tiempo y productividad 52%

Inteligencia emocional 4.1%

Responsabilidad 41%

Empatia y escucha activa 3.7%

Manejo del estrés 3.6%

Aprendizaje permanente y curiosidad 3.4%

Confiabilidad 31%
Liderazgo - 2.5%
Expresion oral y escrita - 2.4%

Nota: El grafico muestra el top 15 de las habilidades blandas requeridas por las empresas, el resto corresponde a
otras habilidades blandas tales como; razonamiento y resolucion de problemas, pensamiento analitico,
comunicacion asertiva, orientacion al detalle, relaciones interpersonales, proactividad, planificacién y autogestion,
entre otras.
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Las habilidades técnicas mas demandas para realizar tareas especificas dentro de
un sector o puesto de trabajo, cruciales para ejecutar funciones concretas que
requieren conocimientos especificos y destrezas practicas, son:

Grafico 18. Top 15 de habilidades técnicas requeridas por las empresas

Manejo de paquetes de office

Ventas y gestion comercial

Manejo de herramientas, maquinaria y equipos

Buenas practicas de manufactura (BPM)

Contabilidad

Control de inventarios, almacenamiento y
bodegaje

Control y/o gestién de calidad

Electricidad

Costos

Gestidon administrativa

Fundamentos de Informatica

Automatizacion y control de procesos

Digitador/Digitacién/ingreso de datos o
informacion

Electromecanica

Administracién y ejecucion de proyectos

59%

4. 7%

41%

3.5%

3.5%

3.5%

3.0%

2.9%

2.6%

2.6%

2.4%

2.3%

2.

N
X

N
N
X

2.0%

Nota: El grafico muestra el top 15 de las habilidades técnicas requeridas por las empresas, el resto corresponde a
otras habilidades técnicas tales como; gestion de créditos y cobros, procesamiento, analisis e interpretacion de
informacion, redaccion de informes, reportes o documentos, elaboracion de presentaciones, conocimientos de
manufactura y procesos de produccion, mantenimiento mecanico, habilidades fisicas, conocimiento de leyes y
normativa, mecanica general, promocion de ventas, gestion de riesgos laborales, entre otras.
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Por otro lado, en un mundo laboral que esta cada vez mas determinado por la
tecnologia, casi todas las industrias y empresas de todos los tamanos, requieren que
sus empleados cuenten con un nivel adecuado de conocimientos en habilidades
digitales y también a nivel de dominio de herramientas digitales especificas. Este
tipo de habilidades son esenciales para optimizar procesos, gestionar informaciony
mejorar la productividad en los modelos de negocios de empresas de mayor
tamano.

Grafico 19. Top 15 de habilidades digitales requeridas por las empresas

Computacion en la nube 14.0%
Herramientas para videoconferencias y sesiones

. 10.4%
en vivo

8.9%

Ciberseguridad

Ciencia de datos y andlisis de datos 8.4%

6.9%

Alfabetizacion digital

Gestion de Sistemas Empresariales 6.1%

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico 52%

Disefo y multimedia digital 4.7%

Gestion de proyectos digitales 4.3%
Desarrollo de software y programacion 4.1%

Marketing digital 3.9%

3.5%

Automatizacion y Robdtica
Diagramacion de flujos y procesos 3.4%

Sistemas de informacién geografica 32%

Desarrollo de sitios web y disefio web 3.0%

Nota: El grafico muestra el top 15 de las habilidades digitales requeridas por las empresas, el resto corresponde a
otras habilidades digitales tales como; internet de las cosas, disefio y planificacion urbana, plataformas de gestion
del aprendizaje, realidad aumentada y realidad virtual, blockchain, desarrollo no code/low code, entre otras.
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A nivel de herramientas digitales especificas las mas mencionadas en la busqueda
de talento humano de la mediana y gran empresa encuestada, son las siguientes:

Grafico 20. Top 15 de herramientas digitales requeridas por las empresas

Microsoft Excel Avanzado

Herramientas de correo electrénico

Herramientas de ofimatica

AutoCAD

Herramientas de busqueda de informacion

Microsoft Power Bl

Adobe Illustrator

ChatGPT

Microsoft Teams

Zoom

Google Meet

SAP

Canva

Google Maps

Adobe Photoshop

3.6%

3.6%

3.3%

31%

2.9%

2.9%

2.7%

2.7%

2.4%

2.4%

2.2%

4.6%

6.7%

8.3%

8.1%

Nota: El grafico muestra el top 15 de las herramientas digitales requeridas por las empresas, el resto corresponde a
otras herramientas digitales tales como; Microsoft PowerPoint, AutoCAD Map 3D, Microsoft Project, Gemini, Google
Ads, Amazon Web Services, Google classroom, Google sheets, Adove creative cloud, Adobe after effects, Google
analytics, Revit entre otros. A nivel de lenguajes de programacion y frameworks destacan en las demandas los
siguientes: Java C#, C++, Javascript, HTML, MySQL, SQL, Angular.
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Las principales habilidades gerenciales requeridas para fortalecer los mandos
medios y directivos, que actlUan como puentes entre la visidon estratégica y la
ejecucion operativa de la empresa son las siguientes:

Grafico 21. Top 15 de habilidades gerenciales requeridas por las empresas

Comunicacion efectiva 15.6%

Direccion de equipos de trabajo 14.1%

Coaching 8.2%

Liderazgo estratégico 7.7%

Direccién de proyectos 59%

Desarrollo organizacional 5.4%

Control y administracién 4.7%

Gestion de cumplimiento 4.5%

Supervision y control de recursos - 3.8%
Estrategias de retencién de talento - 3.5%
Planificacion estratégica - 3.5%
Conducta ética - 3.3%
Gestién del talento/equipos de trabajo - 31%
Gestion de crisis - 2.8%
Habilidades directivas complementarias - 2.8%

Nota: El grafico muestra el top 15 de las habilidades gerenciales requeridas por las empresas, el resto corresponde a
otras habilidades gerenciales tales como; influencia y negociacion, toma de decisiones éticas, gestion del riesgo
corporativo, gestion y manejo del cambio, innovacion y creatividad, mentoring, vision estratégica y macrogestion.
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9.8.3 Certificaciones y dominio de un segundo idioma,
demandados por las empresas

Si bien es cierto que la demanda de certificaciones y de dominio de un segundo
idioma es menor en comparacién con la demanda de los demas tipos de
habilidades, las empresas reconocen la importancia del respaldo formal de otras
instituciones en el manejo de habilidades y competencias a través de las
certificaciones, también es clave el dominio de un segundo idioma sobre todo en
el contexto actual, con mercados globalizados que requieren la interaccion con
clientes y usuarios de otros paises.

O

10.4 % 16.9 %
requiere certificaciones requiere el dominio de un
especificas segundo idioma

A nivel del dominio de un segundo idioma, destacan por orden de importancia: el
inglés, sequido del francés, otros idiomas, el portugués y el chino mandarin. En
términos del nivel de dominio de dichos idiomas, las empresas buscan por orden
de importancia, dominio en los niveles: avanzado (Cl) e intermedio (B2 y BI)
principalmente, de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER).

Grafico 22. I[diomas demandados Grafico 23. Niveles de conocimiento
requeridos

. (o]

Francés 1.9%
Intermedio (B1) - 19.0%

Otro 1.3% Avanzado (C2) . 6.8%

Portugués 1.3% Principiante (A) . 4.8%

Principiante (A2) I 3.4%

Chino Mandarin 0.6%
Lo desconozco I 2.7%

El % restante corresponde a otro nivel “deseable”.
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Las certificaciones mas demandadas muestran una variedad de areas de interés,
tales como electricidad, Excel, manejo de montacargas, licencia pesada, analisis de
peligros y puntos criticos de control, normas internacionales como la de sistemas de
gestion de seguridad alimentaria y la de sistema de gestion de calidad, también se
identifican algunas certificaciones en el area digital y tecnoldégica en temas de
analisis de datos, bases de datos en la nube, servicios de infraestructura en la nube y
ciberseguridad.

GCrafico 24. Top 15 de certificaciones requeridas por las empresas

Electricista de cuarta categoria 9.0%

Electricista de segunda categoria 6.5%

Microsoft Excel 5.8%

Seguridad ANSP 51%

Montacargas 51%

Electricista de tercera categoria 4.3%

Licencia pesada T 4.3%

HACCP 3.6%

ISO 22000 2.9%

ISO 9001 2.9%

Microsoft Outlook 2.9%

AWS Certified Data Analytics — Specialty 2.2%

AWS Certified Database 2.2%
Azure Administrator Associate 2.2%
Cybersecurity Architect Expert 2.2%

Nota: El grafico muestra el top 15 de las certificaciones requeridas por las empresas, el resto corresponde a otras
certificaciones tales como; Google Certified Educator, ISO 45001, Power Bl Data Analyst, AWS Certified Cloud
Practitioner, AWS Certified Developer, Azure Al Fundamentals, Cisco Certified Technician, Electricista de primera
categoria, Google Ads, JavaScript, entre otras.
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9.8.4 Condiciones laborales

En términos generales casi todos los contratos ofrecidos por las empresas que
demandaran talento humano son contratos formales®. En términos de duracion,
principalmente son contratos por tiempo indefinido. En cuanto a la modalidad de
trabajo, en primer lugar, son en modalidad presencial, en segundo lugar, en
modalidad hibrida y en tercer lugar son de tipo remoto. Por otro lado, la jornada
laboral ofrecida es principalmente a tiempo completo, en segundo lugar, por
horas especificas y en tercer lugar medio tiempo.

e 991 % contratos formales
e 0.9 % contratos de tipo informal

Tipo de contrato

At
| e 932 % contratos por tiempo indefinido
| - - e 6.8 % contratos temporales

Duracioén

e 92.4 % en modalidad presencial
e 6.9 % hibridos
Modalidad e 0.7 % remotos

e 98.0 % jornada a tiempo completo
e 1.6 % por horas especificas

Jornada Laboral e 0.4 % medio tiempo

“ Para efectos del estudio los contratos formales fueron definidos como aquellos que incluyen ISSS y AFP.
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9.9 Facilidad o dificultad para encontrar talento humano

Esta seccion explora a partir de la percepcion de la mediana y gran empresa
encuestada, cudles son las limitantes a las que se enfrentan a la hora de buscar
talento humano, las estrategias implementadas para atraer y retener talento y los
niveles y causas de la rotacion de personal en los ultimos 12 meses.

9.9.1 Limitantes en la busqueda de talento humano

A nivel global los lideres de talento humano enfrentan dificultades para encontrar
el personal que necesitan, y El Salvador no es la excepcién. De acuerdo con los
resultados del estudio, de las 827 empresas encuestadas, el 60.7 % expreso tener
dificultades para encontrar talento humano calificado. Entre los principales
factores que las empresas atribuyen a la falta de talento calificado se encuentran
los siguientes:

Grafico 25. Limitantes que enfrentan las empresas en la busqueda de talento

humano
Falta de experiencia laboral que requiere el
No hay suficiente talento humano interesado en 14.0%
la vacante e
Falta de habilidades técnicas _ 9.6%
Carecen del nivel de educacion formal y/o
. : 9.4%
profesional requerido
Alto nivel de demanda de talento entre las
9.0%
empresas del sector
Condiciones laborales no aceptadas _ 9.0%
Falta de habilidades blandas o
B . 8.6%
socioemocionales

Falta de dominio de un segundo idioma 3.2%

Solicitantes sobre cualificados 2.1%
Desconocimiento de donde buscar el talento

. 2.0%
requerido

Nota: El porcentaje restante para el 100% corresponde a "Otros”.
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Ante los desafios de la busqueda y gestion de talento humano calificado, las
empresas encuestadas estan desarrollando una serie de estrategias orientadas a
retener y atraer talento a las organizaciones. En esta linea destacan mecanismos
de promocién interna para recompensar el desempeno y las competencias del
talento, también los esfuerzos para priorizar y mantener personal que ocupa
posiciones criticas en la organizacion o que son escasas en el mercado laboral, el
establecimiento de beneficios disefados para captar mas talento y retener a los
existentes, también se identifica la contratacion de personas extranjeras en caso de
ser necesario.

i)
52.4 % 26.9 %
Promueve al personal Se centra en la retencion
interno de puestos criticos
16.5 % 1.5 %
Ofrece una serie de incentivos Contrata
para atraer talento personas extranjeras

Nota: El porcentaje restante para el 100% corresponde a "Ninguna”.

9.9.2 Rotacion de personal

En términos generales, las empresas encuestadas reportan bajos niveles de
rotaciéon de personal durante los Ultimos 12 meses, mas del 50 % de las empresas
reporta porcentajes de rotacion que van de menos del 5 % al 10 %, seguido de un
19.2 % que indica encontrarse entre un 10 % y 15 %. A nivel de sectores, se identifica
un mayor nivel de rotaciéon que puede oscilar entre un 20 % a 25 % en sectores
como call centers, cueros y calzado, quimico, y servicios profesionales cientificos y
técnicos.

De acuerdo con la opinion de las empresas encuestadas, las razones que explican
los niveles de rotacion reportados son por orden de importancia los siguientes: 1)
Renuncia, 2) Abandono de trabajo / Ausentismo, 3) Despidos y 4) Finalizacién de
contrato. Esto evidencia que la rotacion esta impulsada principalmente por
decisiones voluntarias de los empleados, ya que los despidos ocupan la tercera
posicion de las opciones proporcionadas a las empresas.
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Grafico 26. Porcentaje de rotacion de personal en los ultimos 12 meses

Menos del 5% 359%

Entre el 10% - 15% 19.2%

Entre el 5% - 10% 19.0%

Entre el 20% - 25% 10.8%

Entre el 15% - 20% 6.7%

Entre el 25% - 30% 4.4%

Mas de 30% 4.0%

Grafico 27. Razones de la rotacion de personal en los Ultimos 12 meses

53.3%

22.2%
15.9%
8.6%
Renuncia Abandono de trabajo / Despidos Finalizacién de contrato

ausentismo
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9.10 Nivel de educacién formal requerido

A nivel de educacion formal las empresas encuestadas requieren 42.0 % personas
graduadas de bachillerato (69.5 % general y 30.5 % técnico), 17.5 % graduados
universitarios, 14.0 % minimo 6% a 9"° grado, 10.7 % egresados universitarios, 9.2%
graduados de carreras técnicas, 6.0 % sin requisito minimo de educacion y 1.1 %
graduados de maestrias. A continuacion, se analizan las especialidades de
bachillerato técnico y de educacion superior requeridas por las empresas en los
puestos que buscaran contratar en los proximos 12 meses:

9.10.1

Principales bachilleratos técnicos requeridos en los puestos
de trabajo demandados

bachilleratos
técnicos mas
demandados®

=

Mantenimiento
Automotriz

Administrativo
Contable

Contaduria Electrénica

Mecdanica
Industrial

9.10.2 Principales carreras requeridas en los puestos de trabajo
demandados

1 3 | 4 | 5

Top 5 de
carreras
técnicas mas

%

T K

YL -

Ve e Ingenieria Agréonomo Ingenieria | Gastronomia ' Contabilidad
Eléctrica mecanica
Top 5de 1) % :(-. /\/
carreras g (1)
universitarias o . c durf o e
(5 afios) mas Administracion onta Jurfa Ingenieria Arquitectura Ingenieria
de empresas publica industrial civil

demandadas’

5 Otras especialidades de bachillerato técnico mencionadas son: Servicios Administrativos, Mecanica Automotriz,
Servicios Turisticos, Logistica y Aduana, Disefio Grafico, Gestion de Turismo Alternativo, Gestion y Desarrollo
Turistico, Ingenieria Civil, Ingenieria Electrénica, entre otros.

6 Otras especialidades de carrera técnica mencionadas son: Ingenieria Industrial, Mercadeo y ventas, TICs,
Administracion de restaurantes, Ventas, Ingenieria Electronica, Mantenimiento Industrial, Mecatrdnica,
Enfermeria, Administracion de Empresas, Inglés, entre otros.

7 Otras especialidades de carreras universitarias mencionadas son: Mercadeo, Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria en Computacion, Ingenieria en Sistemas Informaticos, Ingenieria
Electronica, Ingenieria en Desarrollo de Software, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de
Alimentos, entre otras.
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9.10.3 Principales bachilleratos y carreras en las que es dificil
encontrar talento humano graduado

Por otro lado, en términos generales, de las 827 empresas encuestadas el 24.2 %
considera que le es dificil encontrar talento humano graduado en ciertos tipos de
bachilleratos técnicos, por otro lado, existe un 26.4 % considera que le es dificil
encontrar talento humano graduado en ciertos tipos de carreras (ya sean técnicas
O universitarias), los principales indicados por las empresas se muestran a
continuacion:

Top 5 de bachilleratos técnicos
.12 |/ 3 | 4 | 5 |
IR o g Z

(u el | —

. Administrativo - o
Electronica Mecanica Contaduria Ingenieria

Contable Industrial Eléctrica

Nota: Siendo uno el mas mencionado y asi sucesivamente. Otras especialidades mencionadas son; Mecanica
Automotriz, Mecanica General, Agropecuario, Arquitectura, Secretariado, Desarrollo de Software, Electrotecnia,
Sistemas Informaticos, Ingenieria Civil, Logistica y Aduana, entre otros.

Top 5 de carreras técnicas (2 anos) y universitarias (5 afios)

1.2 '/ 3 | 4 5 |

& & M 5

Arquitectura Contaduria Quimicay Agrénomo en Ingenieria
Pablica Farmacia grado técnico Civil

Nota: Siendo uno el mas mencionado y asi sucesivamente. Otras especialidades mencionadas son; Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Alimentos, Ingenieria en Electronica, Ingenieria Mecatrénica,
Logistica y Distribucion, Ingenieria Industrial, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de Negocios, entre otros.

Para contrastar esta percepcion de las empresas encuestadas, asi como los
resultados obtenidos en la demanda identificada de ciertos puestos de trabajo que
seran demandados, en los préoximos 12 meses se analizan a continuacion los datos
de personas graduadas a nivel de educacion media y superior de acuerdo con
registros del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) para los
anos 2023y 2024.
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Para el ano 2023 se registré un total de 26,960 graduados de educacion superior en
350 carreras, sin embargo, el 46.7 % se concentra en 15 carreras, siendo estas:
Administracion de empresas, Ciencias juridicas, Técnico en enfermeria,
Licenciatura en enfermeria, Licenciatura en contaduria publica, Ingenieria
industrial, Licenciatura en psicologia, Doctorado en medicina, Licenciatura en
idioma inglés, Licenciatura en mercadeo, Licenciatura en trabajo social,
Arquitectura, Ingenieria eléctrica, Licenciatura en educacion especialidad
administracion escolar, Licenciatura en laboratorio clinico.

Para 2023 el nivel de graduados de bachillerato se registré un total de 65,711, de los
cuales 72.8 % son bachilleres generalesy 27.2 % son bachilleres técnicos, para estos
Ultimos el 82.5 % se concentra en 10 bachilleratos técnicos, siendo estos: Comercial
opcion contaduria, Administrativo contable, Atencion primaria en salud, Desarrollo
de software, Salud, Servicios turisticos, Infraestructura tecnoldgica y servicios
informaticos, Mantenimiento automotriz, Industrial opcidon mecanica automotriz,
Electronica.

Para el ano 2024 se registro un total de 32,118 graduados de educacion superior
(incremento de 5,158 graduados respecto a 2023) en 422 carreras, sin embargo, el
46.3 % se concentra en 15 carreras, siendo estas: Licenciatura en administracion en
empresas, Licenciatura en ciencias juridicas, Técnico en enfermeria, Licenciatura
en psicologia, Licenciatura en contaduria publica, Licenciatura en enfermeria,
Doctorado en medicina, Ingenieria industrial, Licenciatura en idioma inglés,
Arquitectura, Técnico en ingenieria eléctrica, Licenciatura en comunicaciones,
Licenciatura en trabajo social, Licenciatura en ciencias en la educacidén en
especialidad en educacion basica para primero y segundo ciclo, Licenciatura en
mercadeo.

Para 2024 el nivel de graduados de bachillerato se registré un total de 64,524 (1,187
graduados menos que en 2023), de los cuales 70.2 % son bachilleres generales y
29.8 % son bachilleres técnicos, para estos ultimos el 83.6 % se concentra en 10
bachilleratos técnicos, siendo estos: Comercial opcién contaduria, Administrativo
contable, Atenciéon primaria en salud, Desarrollo de software, Salud, Mantenimiento
automotriz, Infraestructura tecnoldgicay servicios informaticos, Servicios turisticos,
Industrial opcidn mecanica automotriz, Sistemas eléctricos.

Los datos de graduados de las principales especialidades de bachillerato y carreras

relacionadas con las demandas de las empresas encuestadas (tanto en
ocupaciones como en habilidades) se presentan a continuacion:
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Datos de graduados de las principales especialidades de bachillerato y carreras
relacionadas con las demandas de las empresas encuestadas

Cat p Tibo d tudios f I Total graduados
ategoria ipo de estudios formales
° P 2023 plopxa
20 69

Ingenieros en desarrollo de software

Desarrollode  1¢cnicos en ingenieria / desarrollo software 317 412
Software
Bachillerato técnico en desarrollo de software 1,108 1,328
Licenciatura en Turismo / Gestion de Turismo 85 85
Técnicos en Turismo / Gestiéon de Turismo /
. Hosteleria y Turismo / Turismo Ecoldgico %8 140
Turismo oste y . nc al .
Bachillerato técnico en Servicios turisticos / Gestidn
y desarrollo turistico / Gestion de turismo 668 709
alternativo
Ingenieria Aerondautica 49 66
Servicios Técnico de Mantenimiento Aeronautico 29 23
Aeronauticos . . o
Bachillerato Técnico en mantenimiento de 720 o8
aeronaves
QUImlca‘ y Licenciatura en Quimica y Farmacia 195 158
Farmacia
Ingenieria  en Alimentos / Tecnologia vy
. . 44 67
. Procesamiento de Alimentos
Alimentos . .. . .
Bachillerato Técnico Opcion Elaboracion de
- . 103 103
Alimentos y Bebidas
Ingenieria Quimica 129 75
Ingenieria Técnico en Quimica Industrial / Laboratorio 20 <]
Quimica Quimico
Licenciatura en Ciencias Quimicas 30 51
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Tioo d tudios f I Total graduados
ategoria ipo de estudios formales

2023 2024

202 182

Ingenieria Eléctrica

L Ingenieria en Control Eléctrico 14 n
Ingenieria
Eléctrica Técnico en Ingenieria Eléctrica 344 521
Bachiller Técnico en Sistemas Eléctricos /
I - . . 381 475
Mantenimiento eléctrico / Ingenieria eléctrica
Ingenieria Civil 291 378
. . _. . Técnico en Ingenieria Civil / Ingenieria Civil y
Ingenieria Civil  ~_ctruccion 92 144
Bachiller Técnico en Ingenieria Civil 18 24
Ingenieria Ingenieria Industrial 1,012 1,102
Industrial Técnico en Ingenieria Industrial 74 144
Arquitectura / Arquitectura de Interiores 385 600
Arquitectura Técnico Arquitectura 27 17
Bachﬂler Tgcmco en Arquitectura / Industrial 140 175
opcion arquitectura
Ingenieria Mecanica 70 53
Técnico en Ingenieria Mecéanica/Mecanica
. L o 273 365
Mecanica automotriz/Mecénica y electromovilidad
Bachiller Técnico en Mecanica Industrial / Mecénica
Automotriz / Industrial opcidn  mecanica 791 972
automotriz / Industrial opcidn mecanica general
Ingenieria Electrénica / Electronicay
R - . 25 4]
automatizacion / Electrénica y comunicaciones
Electrénica Tecnlco,erj Ingemeng Elecrtrornca / Electro,m'ca Pilet 3 126
/ Electrénica Industrial / Técnico en electrénica
Bachll,ler. Técnico en Electrénica / Industrial opcidn 483 517
electronica
Ingenieria Mecatrdnica 53 92
Mecatroénica ) ) )
Técnico en Ingenieria Mecatronica 44 37
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ategoria ipo de estudios formales
2023 2024
125 180

Técnico en Gastronomia
Gastronomia Técnico en Administracion de Empresas

Gastronomicas 21 18
Ingenieria Agrondémica / Agroindustrial 332 45]
Ingenieria en Agronegocios / 64 66
Agrobiotecnologia / Agroecoldgica
Agro Técnico en Agronomia / Agroindustria 147 131

Bachiller Técnico Agropecuario / en Produccién

) 176 169
Agropecuaria
Bachiller Técnico en Agroindustria 16 23
Licenciatura en Idioma Inglés 762 728

Licenciatura en traduccion e interpretacion en

idioma inglés / lenguas modernas especialidad 156 199
en francés e inglés

Licenciatura en ciencias en la educacion en

Inglés
especialidad en idioma inglés / educacién en

especialidad en idioma inglés / ensefianza en 139 216
inglés

Técnico en Idioma Inglés / Traduccion inglés- 9 19
espanol

Fuente: Elaboraciéon propia con base a datos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. (2023, 2024). Reportes
del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIEES) y Estadisticas de graduados de educacion
media. Departamento de Gestion Estadistica y Evaluacion.
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9.11 Puestos de trabajo en el area digital y tecnoldgica

Top 10 de puestos demandados en el drea digital y tecnolégica

! o
Yy -
&l

1. Especialista en la nube
(200 vacantes)

3. Administrador de
sistemas
(53 vacantes)

5. Analista de sistemas
(30 vacantes)

oro
o

7. Técnico en electrénica
(24 vacantes)

-

9. Técnico en redes y sistemas

de computadoras
(22 vacantes)

2. Desarrolladores
(software, full stack y web)
(176 vacantes)

()

4. Técnico de ingenieria
de las telecomunicaciones
(50 vacantes)

Iad

6. Analista de datos
(27 vacantes)

\

8. Disehador graficoy
multimedia
(23 vacantes)

()

&

10. Técnico en operaciones
de las TICs
(21 vacantes)
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9.12 Puestos dificiles de llenar

De acuerdo con la opinidon de las empresas que indicaron que contrataran talento
humano en los préximos 12 meses, el 57.1 % indicd que existen puestos dificiles de
llenar, los puestos mas mencionados dentro de esta categoria son por orden de

importancia, los siguientes:

9

1. Operario de produccion

m

3. Asesor de atencion al cliente

5. Operario de costura

7. Empleado de contabilidad /
Auxiliar contable

£X

.
2. Ejecutivo de ventas
O~
4. Auxiliar de bodega
Foull R.

6. Conductor de camiones
pesados

/

8. Cocinero

Nota: Las categorias presentadas indican el top 8 de puestos dificiles de llenar
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9.13

Puestos por sexo

Si bien la principal categoria votada en preferencias de sexo de los puestos
demandados por las empresas es la de “Indiferente”, (es decir que la posicion puede
ser cubierta por hombres o mujeres), se identifican algunos puestos que las
empresas encuestadas planean cubrir, en los cuales manifiestan una preferencia
por ser cubiertos por hombres o mujeres, tal como se muestra a continuacion:

10.

Operario de produccion

Agricultor

Auxiliar de bodega

Ejecutivo de ventas

Agente/Asesor de atencion al
cliente

Motorista de camiones pesados

Personal de seguridad

Auxiliar de mantenimiento

Agente de servicios
comerciales

Operador de rampa / pista de
aterrizaje

1. Ejecutiva de ventas

2. Operaria de produccion

3. Ingeniero civil

4. Agente/Asesora de atencién al
cliente

5. Arquitecta

6. Vendedora

7. Auxiliar de bodega

8. Operaria en Buenas Practicas
de Manufactura (BPM)

9. Cocinera

10. Cajera comercial
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9.14 Puestos de trabajo clasificados en mayores rangos de
salario

Si bien el 40 % de los puestos de trabajo que seran demandados por las empresas
encuestadas, se ubican en el rango de salarios US$ 408.80° (salario minimo) a
US$ 700, se destacan a continuacién algunos puestos de trabajo ubicados en
mayores rangos de salarios de conformidad con lo expresado por las empresas:

$701 a $1,000 $1,001 a $1,300 $1,301 a $1,600 $1,601 a $1,900

1. Vendedor
puerta a puerta

2. Traductor /
intérprete

3. Técnico en
mantenimiento
aeronautico

4. Técnico en
mantenimiento

5. Técnico en
electrénica

6. Técnico en
asistencia al

usuario de las TICs

7. Técnico

electromecanico

8. Técnico de
laboratorio

1. Vendedor
puerta a puerta

2. Supervisor de
mantenimiento

3. Profesor de
universidad

4, Operador de
maquinas
pesadas

5. Encargado de
cobros

6. Ingeniero
mecatronico

7.Ilngeniero
electricista

8. Ingeniero civil

1. Vendedor por
teléfono

2. Técnico en
operaciones de
las TICs

3. Supervisor de
industrias
manufactureras

4. Programador
de aplicaciones

5. Ingeniero
electrénico

6. Ingeniero
electricista

7. Ingeniero civil

8. Gerente de
servicios

1. Vendedor

2. Programador
de aplicaciones

3.Jefe/
Encargado de
cobros

4. Gerente de
comercio

5. Especialista
en la nube

6. Especialista
en
ciberseguridad

7. Desarrollador
de software

8. Arquitecto
de software

Nota: Para los casos en que un puesto de trabajo aparece en mas de un rango, se aclara que el rango de salarios
asighado a un puesto depende de la empresa, las variaciones en el salario en una misma ocupacion/puesto de
trabajo pueden estar asociadas al perfil del talento que buscan las empresas, en algunos casos el perfil puede ser
mas especializado o con un mayor nivel de experiencia y por ello corresponde a un mayor rango de salarios.

En la categoria mas alta de rangos de salarios de $2,600 a $ 3,000 se identifican
puesto de Gerente financiero, Gerente de proyectos / Project manager y
Especialista en Inteligencia Artificial.

8 Segun salario minimo vigente en El Salvador
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9.15 Disposicidon de habilitar practicas, pasantias o formacién
dual

De las 827 empresas encuestadas, el 59.7 % esta en la disposicion de habilitar
pasantias profesionales®, las cuales en conjunto suman un total de 1,918 cupos
disponibles para el desarrollo de estos procesos, que son una antesala al empleo ya
gue contribuyen a ganar experiencia, desarrollar competencias y abrir
oportunidades laborales. Por el lado de practicas profesionales'’®, el 54.9 % est3 en
la disposicion de habilitarlas, y suman un total de 1,847 cupos disponibles para el
desarrollo de estos procesos, que le permite a los jovenes desarrollarse en entornos
laborales y aplicar los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas en su
formacién académica. Para el caso de formaciéon dual", el 35.7 % de las empresas
estan en la disposicion de habilitarlas con un total de 1,147 cupos.

Pasantias profesionales (1,918 cupos)

Duracioén Remuneracién Tipo de jornada
1. De1-3 meses (42.7 %) 1. No remuneradas (50.6 %) 1. Medio tiempo (64.4 %)
2. De 3-6 meses (42.1 %) 2. Remuneradas (49.4 %) 2. Tiempo completo (35.6 %)

3. De 6-12 meses (15.2 %)

El 34.2 % puede habilitar 2 puestos (por emypresa)
El18.4 % puede habilitar 1 puesto (por empresa)
El15.0 % puede habilitar 3 puestos (por empresa)
El14.2 % puede habilitar 5 puestos (por empresa)
El 7.3 % puede habilitar 4 puestos (por empresa)

El 59.7 % de las empresas
indicaron su interés y

disposicion de habilitar
practicas profesionales, de
dicho total se observa que:

O O O O O

Nota: El resto corresponde a mayores cupos.

Al analizar la cantidad de cupos de pasantias profesionales por sector econdmico al
gue pertenecen las empresas, se identifica una mayor apertura de éstos en los
sectores de: 1) Comercio, 2) Textil y confeccion, 3) Financieroy seguros, 4) Alimentos
y bebidas y 5) Call centers. Por otro lado, los sectores econdmicos en los que se
observa una menor cantidad de cupos son los de: 1) Agroindustria, 2) Papel y cartén,
3) Metalurgia, 4) Cueros y calzado y 5) Manufactura tecnoldgica.

° Definidas para efectos de la encuesta como “la participacion en actividades laborales con el propdsito de que una
persona adquiera experiencia, no necesariamente en su area de estudio”.

' Definidas para efectos de la encuesta como “la actividad practica que una persona realiza como requisito para
obtener experiencia en su area de estudio”.

" Definida para efectos de la encuesta como “modelo de educacién técnica y profesional en el que los estudiantes
combinan la formacion tedrica en un centro educativo con la formacion practica en una empresa.”
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Practicas profesionales (1,847 cupos)

Duracién Remuneracion Tipo de jornada

1. De 1-3 meses (52.0 %) 1. No remuneradas (69.2 %) 1. Medio tiempo (47.1 %)

2. De 3-6 meses (34.4 %) 2. Remuneradas (30.8 %) 2. Tiempo completo (26.9 %)
3. De 6-12 meses (13.7 %) 3. Horas especificas (26.0 %)

El 33.0 % puede habilitar 2 puestos (por empresa)
El19.8 % puede habilitar 1 puesto (por empresa)

El15.9 % puede habilitar 3 puestos (por empresa)
El14.3 % puede habilitar 5 puestos (por empresa)
El 6.8 % puede habilitar 10 puestos (por empresa)

El 54.9 % de las empresas
indicaron su interés y

disposiciéon de habilitar
practicas profesionales, de
dicho total se observa que:

O O O O O

Nota: El resto corresponde a mayores cupos.

Al analizar la cantidad de cupos de practicas profesionales por sector econdémico al
gue pertenecen las empresas, se identifica una mayor apertura de éstos en los
sectores de: 1) Comercio, 2) Textil y confeccidon, 3) Atenciéon a la salud humana, 4)
Turismo y 5) Alimentos y bebidas. Por otro lado, los sectores econdmicos en los que
se observa una menor cantidad de cupos son los de: 1) Metalurgia, 2) Servicios
profesionales cientificos y técnicos, 3) Manufactura tecnoldgica, 4) Papel y cartény
5) Cueros y calzado.

Formacion Dual (1,147 cupos)

Duracioén Remuneracién Tipo de jornada

1. De 1-3 meses (39.3 %) 1. No remuneradas (55.3 %) 1. Medio tiempo (45.1 %)

2. De 3-6 meses (31.9 %) 2. Remuneradas (44.7 %) 2. Tiempo completo (34.6 %)
3. De 6-12 meses (28.8 %) 3. Horas especificas (20.3 %)

El 38.3 % puede habilitar 2 puestos (por empresa)
El19.7 % puede habilitar 1 puesto (por empresa)
El12.2 % puede habilitar 5 puestos (por empresa)
El11.2 % puede habilitar 3 puestos (por empresa)
El 7.5 % puede habilitar 4 puestos (por empresa)
Nota: El resto corresponde a mayores cupos.

El 35.7 % de las empresas
indicaron su interés y

disposicion de habilitar
formacion dual, de dicho
total se observa que:

o O O O O

Al analizar la disposicion de programas de formacion dual por sector econdmico al
gue pertenecen las empresas, se identifica una mayor apertura en los sectores de:
1) Comercio, 2) Textil y confeccién, 3) Alimentos y bebidas, 4) Financieros y seguros
y 5) Servicios digitales y tecnolégicos y 5) Turismo. Por otro lado, los sectores
economicos en los que se observa una menor cantidad de cupos son los de: 1)
Farmacéutico, 2) Papel y carton, 3) Energia y agua, 4) Aeronautica y 5) Call Center.
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10. Puestos y habilidades demandadas por sector

10.1 Comercio

166
empresas

142 (85.5 %)
empresas del sector habilitaran
vacantes en los préximos 12
meses

20.1%
respecto al total
encuestado

3,543 (12.4 %)
vacantes previstas por

encuestadas del
las empresas del sector

sector

Principales .. .
P Grados académicos mas

:?nr:?::: de figgr?rstglr\:;edr;tros demandados Idiomas demandados
-Grande 542 % |- La Libertad | Bachillerato - Ingles .
. ) 2. Graduado universitario - Chino Mandarin
- Mediana 45.8 % | - San Miguel o o
_ Santa Ana 3.6°-9°grado
Top 10 puestos Top de habilidades demandadas Herramientas
demandados por h - digitales
nimero de vacantes Blandas Técnicas Digitales demandadas
Auxiliar de e Colaboraciony |eVentasy gestion |eHerramientas para | e Microsoft Excel
bodega 667 trabajo en comercial videoconferencias | Avanzado
equipo
Vendedor 625 e Control de e Computacion en la | e Herramientas
Ei Vo d e Compromiso inventariosy nube de ofimatica
aode s
e Adaptabilidad y e Inteligencia e Herramientas
Dependiente de flexibilidad e Manejo de artificia] Yy de bUSquedg
farmacia 230 paquetes de aprendizaje de informacion
e Servicio al office automatico
Conductor / cliente e Herramientas
Motorista de 169 e Contabilidad e Ciencia de datos y de correo
camiones e Calidady analisis de datos electronico
pesados mejora e Control y/o
continua gestién de e Gestion de e ChatGPT
Gerente de 151 calidad Sistemas
comercio e Comunicacién Empresariales o Microsoft
efectiva e Gestion Power BI
Empleado de administrativa e Automatizacion y
control de 143 | | eAprendizaje Robdtica eZoOm
bodega / permanentey |eCostos
Inventario curiosidad e Ciberseguridad e Google Meet,
e Automatizaciény Maps, Sheets
ggz?;i/?igis;r 122 e Empatiay control de e Marketing digital
cliente escucha activa procesos e Microsof Teams
e Sistemas de
Cajero comercial | 119 . Qestién del e Electromecanica inform,a.cién e SAP
tiempoy geografica
Asistente de productividad e Electricidad \ Diagramacin de e Gemini
venta de tiendas | T4 e Inteligencia Mecani flujos y procesos
e Mecanica
y almacenes emocional e MySQL

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del sector. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del sector, independientemente del puesto demandado.
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10.2 Alimentos y bebidas

70
empresas

8.5 %
respecto al total

encuestadas del
encuestado

sector

Principales

Tamaios de departamentos
empresa - San Salvador
- Grande 70 % - La Libertad
- Mediana 30 % - San Miguel
- Santa Ana

Top 10 puestos

demandados por

numero de vacantes Blandas
Operario de 240 . Colabpracién y
produccién trabajo en
equipo
Operario de auip
bfb'dafy 188 | |, Adaptabilidad y
alimentos flexibilidad
Vendedor puerta
a puerta / .
Vendedor de 135 | | « Compromiso
ruta .
e Calidady
Operador de mejora
maquinas de continua
embalaje, 80
embotellamien- e Gestion del
toy etiquetado tiempoy
Agente/Asesor productividad
de atencion al 60
cliente e Servicio al
Impulsador / cliente
Mercaderista / 51

e Responsabili-
dad

Display

Operador de
maqguinas para
elaborar 51
alimentosy
productos afines

e Manejo del
estrés

e Orientacion al

Cocinero 50 detalle

Mesero 50 e Comunicacion
efectiva

Operario en

Buenas Practicas | 33

de Manufactura

61 (87.1 %)
empresas del sector
habilitaran vacantes en los
proximos 12 meses

Grados académicos mas
demandados

1. Bachillerato

2.6°-9°grado

3. Graduado de carrera técnica

- Inglés

Top de habilidades demandadas

Técnicas

e Buenas practicas
de manufactura

Digitales

e Herramientas para
videoconferencias

e Alfabetizacion
digital

e Manejo de
paquetes de
office

e Ciberseguridad

e Manipulacién de
alimentos e Ciencia de datosy
analisis de datos

e Ventasy gestion
comercial e Computacion en la
nube

e Contabilidad

e Automatizaciony

e Control de Robdtica

inventarios y

bodegaje e Desarrollo de
software y
e Digitacion/ programacion

ingreso de datos
o informacion e Desarrollo de sitios
web y disefio web
e Gestion
administrativa e Diagramacion de
flujos y procesos
e Gestion operativa
e Disefoy
e Manejo de multimedia digital
herramientas,
maquinariay
equipos

e Sistemas de
informacion
geografica

1,303 (4.6 %)
vacantes previstas por las
empresas del sector

Idiomas demandados

Herramientas
digitales
demandadas
e SAP

e Microsoft Excel
Avanzado

e Microsoft
Power Bl

e Herramientas
de ofimatica

e HTML5

e JavaScript
e Ahrefs

o C++

e Google
Analytics

e Looker

e Herramientas
de correo
electrénico

e Microsoft
Project

e Microsoft
Teams

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del sector. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del sector, independientemente del puesto demandado.
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10.3 Financiero y seguros

66 58 (87.9 %)
empresas

8.0 %
respecto al total
encuestado

901 (3.2 %)
vacantes previstas por las
empresas del sector

empresas del sector
habilitaran vacantes en los
préoximos 12 meses

encuestadas del
sector

Principales Grados académicos mas

Tamanos de departamentos demandados
empresa - San Salvador 1. Bachillerato Idiomas demandados
- Grande 621 % - La Libertad 2. Estudiante/egresado - Inglés
- Mediana 379 % | - San Miguel universitario
- Santa Ana 3. Graduado universitario
demandados por digitales
nimero de vacantes Blandas Técnicas Digitales demandadas
e Colaboraciony e Gestion de e Ciberseguridad e Herramientas
Cajero comercial | 218 trabajo en créditos y cobros de correo
equipo e Computacion en electrénico
Agente/Asesor e Ventasy gestion la nube
de atencidn al 184 e Adaptabilidad y comercial e Herramientas
cliente flexibilidad e Gestion de de ofimatica
e Gestion bancaria Sistemas
Ejecutivo de e Comunicacion Empresariales e Google Maps
ventas 90 efectiva e Manejo de
paquetes de office | e Alfabetizacion eJava
Cajero de g e Servicio al cliente digital
bancos e Contabilidad e Amazon Web
e Calidad y mejora e Ciencia de datos Services
Asesor financiero 57 continua e Gestion financiera y analisis de
y en inversiones datos o CH#
e Compromiso e | eyes y normativas
Ejecutivo de especificas de la e Sistemas de e Cifrado de
negocios / de 37 e Inteligencia actividad informacion Datos
cuenta emocional econdmica geografica
. e Herramientas
Oficial de e Gestion del « Negociacién e Gestién de de busqueda
préstamoy 35 tiempoy comercial / proyectos de
credito productividad internacional digitales informacién
Agente de 30 e Pensamiento e Automatizaciény | eDesarrollo de o Microsoft
seguros analitico control de software y Excel
procesos programacion Avanzado
Analista de datos | 17 ¢ Confiabilidad
e Procesamiento, e Herramientas e Microsoft
e Empatiay analisis e para PowerPoint
Cobrador 16 escucha activa interpretacion de videoconferen-

informacion

cias

e Adobe Aero

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del sector. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del sector, independientemente del puesto demandado.
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10.4 Textil y confeccidén

65 ISACYARD)
empresas

5,107 (17.9 %)
vacantes previstas por las
empresas del sector

7.9 %
respecto al total encuestado

empresas del sector
habilitaran vacantes en los
préximos 12 meses

encuestadas del
sector

Grados académicos mas

Principales departamentos demandados

Tamanos de

empresa Igzrl:lgaei\r/t;cjjor 1.6° - 9° grado Idiomas demandados
-Grande 87.7% | La Pay 2. Bachillerato - Inglés
- Mediana 123 % 3. Estudiante/egresado

- Santa Ana

universitario

Top de habilidades demandadas

Top 10 puestos Herramientas

demandados por digitales
numero de vacantes Blandas Técnicas Digitales demandadas
o iod e Colaboraciony | eManejo de eCiencia de datosy | eHerramientas de
perario de 3,936 trabajo en herramientas, analisis de datos correo
costura equipo maquinaria y electrénico
. equipos e Computacion en la
Sr%zrjggédf 864 e Adaptabilidad y nube e Adobe lllustrator
flexibilidad e Manufacturay
Patronista y procesos de e Disefioy e Adobe
cortador de tela 55 e Calidad y produccion multimedia digital Photoshop
y afines mejora
continua e Electricidad e Herramientas de
EmP'?ado de e Herramientas para | ofimatica
servicios de 4] e Compromiso e Buenas videoconferencias
apoyo a Ia practicas de e Canva
producAC|on e Gestion del manufactura eInternet de las
Oper_amo_ 27 tiempoy cosas e ChatGPT
multiestilos productividad | e Electromecanic
Auxiliar de o a oAutomatizaciény e Gemini
bodega 25 e Comunicacion Robadtica
efectiva e Manejo de e AutoCAD
Operador de paquetes de e Desarrollo de sitios
magu”j[as de 55 e Manejo del office web y disefio web | e AUtoCAD Map 3D
productos estrés
textiles e Mantenimiento | e Diagramacion de | e Autodesk 3ds
Operador de e Responsabili- mecanico flujos y procesos Max
maquinas de dad -Cont.r’ol y/o
preparacion de 20 o gestion de o Platqformas de e Herramientas de
fibras, hilado y e Aprendizaje calidad Gestlon.de_l busqueda de
devanado permanente y Aprendizaje informacion
curiosidad e Disefio Grafico /
Ingeniero 15 Dibujo técnico | eGestion de e HTML
mecatréonico e Liderazgo /Disefio proyectos digitales
industrial
Agente / Asesor
de atencion al 12 e Fundamentos

cliente

de Informatica

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del sector. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del sector, independientemente del puesto demandado.
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10.5 Servicios administrativos y de apoyo

57
empresas

51 (89.5 %)
empresas del sector
habilitaran vacantes en los
proximos 12 meses

6.9 %
respecto al total
encuestado

3,528 (12.4 %)
vacantes previstas por las

encuestadas del
empresas del sector

sector

Grados académicos mas
demandados
1. Bachillerato

Principales
departamentos
- San Salvador

Tamanos de .
Idiomas demandados

empresa

-Grande 842 % |- La Libertad 2.6°-9° grado ::r}g:f(:s‘és
- Mediana15.8 % | - San Miguel 3. Estudiante/egresado
- Sonsonate universitario

Top 10 puestos

Top de habilidades demandadas

Herramientas

demandados por digitales
numero de vacantes Blandas Técnicas Digitales demandadas
Personal de e Colaboraciéony | eManejo de e Computaciéon en la | e Herramientas
limpieza 650 trabajo en paquetes de nube de correo
equipo office electrénico
Cocinero 624 e Ciberseguridad
e Compromiso e Manejo de e Microsoft Excel
herramientas, e Blockchain Avanzado
Personal de 510 e Gestion del magquinaria y
seguridad tiempoy equipos e Ciencia de datosy |eAutoCAD
productividad analisis de datos
Ejecutivo de 569 e Digitacién/ e Google Maps,
ventas e Adaptabilidady | ingreso de datos |eDiagramacion de Meet
flexibilidad o informacion flujos y procesos
Auxiliar de e Adobe After
bodega 174 e Servicio al e Procesamiento, |eDisefioy Effects
cliente analisis e multimedia digital
Agente/técnico interpretacion de e Adobe Creative
back office 155 e Calidady informacion e Herramientas para | Cloud
mejora videoconferencias
. continua e Ventas y gestion e Adobe
A5|stgnt_e 148 comercial e Alfabetizacién Illustrator
domestico e Comunicacion digital
efectiva e Electricidad e Adobe
. . e Desarrollo de sitios | Photoshop
Ingenierocivil | 120 | | 4 confiabilidad | e Gestion web y disefio web
administrativa e Angular
e Manejo del e Desarrollo de
Agente/Asesor estrés e Habilidades software y ¢ Building
de atencion al n7z fisicas programacion Information
cliente e Aprendizaje Modeling
permanentey | eManipulacion de |eGestion de
curiosidad alimentos proyectos digitales | , chatGPT
Operario de N4 ¢ Responsabili- e Manufacturay e Gestion de e Gemini

produccion

dad

procesos de
produccion

sistemas
empresariales

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del sector. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del sector, independientemente del puesto demandado.
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10.6 Servicios digitales y tecnolégicos

54
empresas

41 (75.9 %)
empresas del sector
habilitaran vacantes en los
proximos 12 meses

6.5 %
respecto al total
encuestado

677 (2.4 %)
vacantes previstas por las

encuestadas del
empresas del sector

sector

Principales Grados académicos mas

Tamaios de departamentos demandados
empresa - San Salvador 1. Bachillerato Idiomas demandados
-Grande 593 % | - La Libertad 2. Graduado universitario - Inglés
- Mediana 40.7 % | - San Miguel 3. Estudiante/egresado
- Santa Ana universitario
demandados por digitales
numero de vacantes Blandas Técnicas Digitales demandadas
Agente/Asesor e Colaboraciony | eAdministraciony | eCiberseguridad e AutoCAD Map
de atencion al 165 trabajo en ejecucion de 3D (Autodesk)
cliente equipo proyectos e Computacion en la
nube e Adobe
Desarrollador de e Comunicacion | eProcesamiento, Photoshop
software 100 efectiva analisis e e Disenoy
interpretacion de | planificacion e AutoCAD
Operario 78 e Adaptabilidady | informacion urbana
flexibilidad e Adobe Creative
Técnico de oDigitacién/ e Desarrollo de Cloud
ingenieria de las | 50 e Compromiso ingreso de‘datos softwarey
TICs o informacion programacion e Adobe
e Calidad y Illustrator
Empleado de mejora e Electricidad e Diagramacion de
centros de 46 continua flujos y procesos e Amazon Web
llamadas e Analisis y disefio Services
e Gestion del estructural e Disefoy
) o tiempoy multimedia digital | e Herramientas
Ingeniero civil 43 productividad | e Arquitectura de correo
e Ciencia de datos y electronico
. e Aprendizaje e Contabilidad analisis de datos
A_nahsta de 30 permanentey e Microsoft Excel
sistemas curiosidad e Transformacion e Alfabetizacion Avanzado
digital digital
Ejecutivo de o e Inteligencia e Microsoft
ventas emocional e Disefio Grafico/ | eDesarrollo de sitios | Power B
Dibujo técnico web y disefio web
Técnico en e Servicio al /Disefio industrial e Microsoft
operaciones de 21 cliente e Gestion de Project
las TICs e Formulaciény proyectos digitales
eEmpatiay evaluacion de e Adobe After
Personal de 5 escucha activa proyectos e Marketing digital Effects

limpieza

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del sector. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del sector, independientemente del puesto demandado.
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10.7 Turismo

)
= 6.3 % CE e 1,361 (4.8 %)
empresas empresas del sector ;
respecto al total R vacantes previstas por las
encuestadas del habilitaran vacantes en los
encuestado - empresas del sector
sector proximos 12 meses
Principales Grados académicos mas
Tamanos de departamentos demandados .
. Idiomas demandados
empresa - San Salvador 1. Bachillerato - Inalés
-Grande 57.7% | - La Libertad 2. Graduado universitario i Pogrtu UéS
- Mediana 423 % | - La Paz 3.6°-9°grado 9
- Santa Ana
Top 10 puestos Top de habilidades demandadas Hen:al:nlentas
demandados por digitales
nuamero de vacantes Blandas Técnicas Digitales demandadas
Agente/Asesor e Colaboraciony |eControl de e Computacion en la | e Herramientas
de atencién al 515 trabajo en inventarios y nube de correo
cliente equipo bodegaje electrénico
226 e Herramientas para
Mesero e Adaptabilidad y | e Buenas practicas videoconferencias | e Herramientas
. flexibilidad de manufactura de ofimatica
Cocinero 166 . .
e Ciencia de datosy
) e Compromiso e Gestion de riesgos andlisis de datos e Microsoft
Cocinero de 10 laborales, salud y Excel
comidas rapidas e Servicio al seguridad o Alfabetizacion Avanzado
cliente ocupacional digital
e Comunicacién |eManejo de e Ciberseguridad
Supervisor de efectiva paquetes de office e Microsoft
mantenimiento 52 e Marketing digital Teams
y limpieza e Calidady
mejora eSeguridad e e Plataformas de e Asana
Recepcionista de 24 continua higiene Gestion del
hoteles alimentaria Aprendizaje eCanva
bebidas y 20 tiempoy e Control y/o gestion | e Gestidn de ¢ ChatGPT
alimentos productividad de calidad Sistemas
Empresariales eGemini
Conductor de e Liderazgo e Costos

motocicletas / 15

- e Automatizaciony | e Microsoft
motociclista

e Razonamiento |eHerramientas de Robodtica Power Bl
y resolucién de planificacion
problemas e Blockchain e Microsoft
e Manejo de equipos Project
e Comunicacion y utensilios de e Disefo
Personal de 13 asertiva cocina multimedia y e Revit
limpieza diai
gital
eCalidad y ° M.anipulaci()n de « Adobe After
mejora alimentos e Inteligencia Effects
continua Artificial

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del sector. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del sector, independientemente del puesto demandado.
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10.8 Call center

19
empresas

encuestadas del
sector

Tamanos de
empresa

- Grande 89.5%
- Mediana 10.5 %

Puestos demandados

por numero de

vacantes
Agente/Asesor
de atencién al
cliente
Empleado de
centros de
Ilamadas

Ejecutivo de
ventas

Especialista en
la nube

Traductor /
intérprete /
linguista

Desarrollador
de software

Empleado de
servicios de
apoyo a la
produccion
Agente/técnico
back office

Técnico en
redesy
sistemas de
computadores/
infraestructura

Secretaria/
asistente
administrativa

INCAF
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2.3 %

respecto al total
encuestado

19 (100.0 %)
empresas del sector
habilitaran vacantes en los
proximos 12 meses

8,092 (28.3 %)
vacantes previstas por las
empresas del sector

Grados académicos mas

:rlnapales demandados Idiomas demandados
epartamentos - .
1. Bachillerato - Inglés
- San Salvador . .
. 2. Estudiante/egresado - Francés
- La Libertad . o .
- Santa Ana universitario o - Portugués
3. Graduado universitario
digitales
Blandas Técnicas Digitales demandadas
e Comunicacion | e Manejo de e Alfabetizacion e Herramientas
4122 efectiva paquetes de digital de correo
office electronico
e Empatiay e Herramientas para
2,879 escucha activa |eFundamentos de | videoconferencias |eHerramientas
Informatica de busqueda
e Servicio al eCiencia de datosy | deinformacion
805 cliente « Digitacion/ analisis de datos
ingreso de datos e Microsoft Excel
200 e Adaptabilidady | oinformacion e Computacion enla | Avanzado
flexibilidad nube
e Redaccion de e Microsoft
30 e Manejo del informes, e Desarrollo de sitios | Teams
estrés reportes o web y disefo web
documentos e Salesforce
20 e Inteligencia e Gestion de
emocional e Control de proyectos digitales | e Canva
inventarios y
e Colaboraciéony bodegaje e Gestion de e ChatGPT
15 trabajo en Sistemas
equipo e Gestion de Empresariales e Cifrado de
créditos y cobros Datos
10 e Compromiso e Internet de las
e Habilidades en e- | cosas e Google Cloud
e Expresién oraly | commerce Platform, Maps
escrita
10 eleyesy » Google Maps
e Comunicacion normativas
asertiva especificas o Microsoft Azure

e Calidad y
mejora
continua

e Procesamiento,
analisis e
interpretacion de
informacion

e SQL
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10.9 Aeronautica

p
empresas

encuestadas del

INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

0.2%

respecto al total

encuestado

sector

2 (100.0 %)
empresas del sector
habilitaran vacantes en los
proximos 12 meses

Grados académicos mas

715 (2.5 %)
vacantes previstas por las
empresas del sector

Tamafios de Principales demar!dados )
empresa departamentos 1. BachHIgrato Idlomas demandados
- Grande 1000 % | La Libertad 2. !Estu@ante/egresado - Inglés
- La Paz universitario
3. Graduado de carrera técnica
por numero de digitales
vacantes Blandas Técnicas Digitales demandadas
e Colaboraciény | eManejo de e Gestion de e Microsoft Excel
L trabajo en herramientas, Sistemas Avanzado
Técnico en . . . .
mantenimiento | 415 equipo maquinaria y Empresariales '
P equipos e Microsoft
aeronautico S
e Comunicacion Power Bl
efectiva e Mantenimiento
mecanico
Agente/Asesor e Gestion del
de atencién al 100 tiempoy e Mecanica
cliente productividad general
e Servicio al e Control de
Operador de cliente inventariosy
rampa/pista de 100 . bodegaje
aterrizaje e Adaptabilidad y
flexibilidad e Electricidad
e Calidad y e Electromecanica
mejora
Agente de continua e Gestion
asistencia al 75 administrativa
pasajero eEmpatiay
escucha activa |eGestion de
riesgos laborales,
e Expresion oraly | saludy seguridad
escrita ocupacional
- e Pensamiento
Auxiliar de 25 | | analitico
bodega

e Razonamiento
y resoluciéon de
problemas
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10.10 Plastico

22
empresas
encuestadas del
sector

Tamanos de
empresa
-Grande 72.7 %
- Mediana 27.3 %

Puestos demandados

por numero de
vacantes

Operario de
produccion

Operador de
maqguinas para
fabricar
productos de
material plastico

Empacador
manual

Auxiliar de
mantenimiento

Ejecutivo de
ventas

Técnico
electromecanico

Mecanicoy
reparador de
maquinas
industriales

Trabajador de
carga/
montacarguista

Conductor /
Motorista de
camiones
pesados

INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

20 (90.9 %)

2.7 % 490 (1.7 %)
empresas del sector .
respecto al total R vacantes previstas por las
habilitaran vacantes en los
encuestado - empresas del sector
proximos 12 meses
Principales Grados académicos mas
departamentos demandados
- La Libertad B Idiomas demandados
1. Bachillerato .
- San Salvador o oo - Inglés
2. 6°-9°grado
- La Paz L.
3. Graduado de carrera técnica
- Santa Ana
Top de habilidades demandadas Heri:ar.mentas
digitales
Blandas Técnicas Digitales demandadas
e Adaptabilidad y | e Manejo de e Gestion de e Google Ads
346 flexibilidad herramientas, Sistemas
maquinariay Empresariales e Microsoft Excel
e Colaboraciony equipos Avanzado
trabajo en e Marketing digital
equipo e Buenas practicas eZoOM
56 de manufactura
e Comunicacion
asertiva e Control y/o
gestion de
55 e Calidady calidad
mejora
continua e Electromecanica
20
e Comunicacidén | e Mantenimiento
efectiva mecanico
20
e Proactividad e Matematicas,
algebray légica
9 e Aprendizaje
permanentey | eCalibracion de
curiosidad sistemas
6 e Confiabilidad e Electricidad
e Inteligencia e Mecanica
6 emocional general
e Pensamiento e Contabilidad
critico
e Gestion
e Resiliencia administrativa
2
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10.11 Construccién

29 22 (75.9 %)
empresas

3.5 %
respecto al total
encuestado

319 (1.1 %)
vacantes previstas por las
empresas del sector

empresas del sector
habilitaran vacantes en los
proximos 12 meses

encuestadas del
sector

Principales Grados académicos mas

Tamanos de

departamentos demandados .
empresa . L Idiomas demandados
- San Salvador 1. Graduado universitario )
- Grande 69.0 % . ) - Inglés
- Mediana 310 % | La L|b_ertad 2. Bachillerato
- San Miguel 3.6°-9°grado
demandados por digitales
numero de vacantes Blandas Técnicas Digitales demandadas
Auxiliar de -Cali.dad \% e Electricidad e Ciberseguridad e AutoCAD
albariil 135 1 | mejora
continua e Arquitectura e Computacion en la | e Microsoft Excel
Trabajador de la - - nube Avanzado
construccién de | 50 e Colaboraciony |eFormulaciony
edificios trabajo en evaluacion de e Disefioy e Microsoft
equipo proyectos planificacion Project
. . urbana
Ingeniero civil 28 e Adaptabilidad y | e Manejo de e Revit
flexibilidad maquinaria y e Ciencia de datos y
Agente de equipo pesado analisis de datos e Adobe
empleo/ 24 e Compromiso Illustrator
contratista de e Administraciony | eGestidon de
mano de obra e Comunicacion ejecucion de proyectos digitales | e Building
efectiva proyectos Information
Electricista de 20 e Alfabetizacion Modeling
obrasy afines e Confiabilidad e Costos digital
eZoOm
Arquitecto 15 e Responsabili- e Disefio Grafico/ |eGestion de

dad e Adobe Creative

Cloud

Sistemas
Empresariales

Dibujo técnico
Técnico en /Disefio industrial

refrigeracion 12 e Liderazgo

e Elaboracién y/o e Herramientas para | e Google Maps,

Operador de e Razonamiento administracion videoconferencias Meet
maquinas 10 y resolucion de de presupuestos
pesadas problemas e Desarrollo de e Herramientas
e Electromecanica | softwarey de Anélisis de
Ingeniero 6 e Innovacion programacion Trafico de Red
electricista e Gestion
e Manejo del administrativa o Diseﬁo y e Herramientas
E/lo()r;gﬁ;:t;:j/e estrés . Manejo.de multimedia digital de .bL’quuedfa/
camiones 4 o herram'ehtas | ) ) de informacion
° ProaCtIVIdad maqu|nar|a y ° nt.el.lg.er]c'a
pesados Artificial

equipo

e Ofimatica

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del sector. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del sector, independientemente del puesto demandado.
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10.12 Otros sectores con puestos y vacantes demandados

Otros sectores que han sido parte del estudio (aungue con una menor cantidad de
empresas participantes y ndmero de vacantes) y de los cuales el INCAF ha
identificado demanda de talento humano, asi como demandas puntuales de
distintos tipos de habilidades son los siguientes:

O™o

Agroindustria
337 vacantes

Agricultor/trabajador de cultivos extensivos,
auxiliar de bodega, operario de produccion,
ingeniero civil, personal de seguridad, analista
de calidad, motorista de automoviles,
desarrollador full stack, especialista en
compensacion y beneficios.

Agropecuario
187 vacantes

Agrénomo, bidlogo/botanico/zodlogo,
motorista de vehiculos accionados a pedal o a
brazo, criador/trabajador de la cria de
animales, cuidador de animales, ingeniero
industrial, operario de bebidas y alimentos, y
operario de produccion.

Farmacéutico
158 vacantes

Operario de produccién, farmacéutico,
empleado de control de inventarios, analista
de calidad / inocuidad, asistente de venta de

tiendas y almacenes, auxiliar de bodega,
impulsador, operador de plantas y maquinas
de productos quimicos, administrador de
sistemas, analista de laboratorio.

—
[ ]

Ensefnanza
244 vacantes

Profesor de universidad, profesor de idiomas,
mesero, maestro de ensefianza primaria,
personal de limpieza, ejecutivo de ventas,

director financiero, auxiliar de maestro,
técnico en ingenieria mecanica, y auxiliar de
mantenimiento.

3

Cuero y calzado
175 vacantes

Costurero/bordador y afines, operario de
produccion, vendedor, técnico en ingenieria,
empleado de contabilidad y calculo de
costos / auxiliar contable / auxiliar de
tesoreria.

Transporte y almacenamiento
156 vacantes

Conductor de camiones, conductor de
camiones pesados, auxiliar de bodega, jefe
de control de abastecimientos, revisor y
cobrador, agente de aduana, agente/asesor
de atencién al cliente, ejecutivo de ventas,
empleado de control de abastecimientos, y
trabajador de carga/montacarguista.
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11.
11.1 San Salvador

460
empresas

encuestadas
en el
departamento

Tamanos de empresa
- Grande 64.3 %
- Mediana 35.7 %

INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

55.8 %
respecto al total
encuestado

L VACTAKD)
empresas del

departamento habilitaran
vacantes en los préximos

12 meses

Principales sectores con demanda de
vacantes: Call Center, Servicios
administrativos y de apoyo, Textil y

confeccion, Comercio, Turismo.

Top 10 puestos

demandados por
numero de vacantes

Agente/Asesor

de atencion al 3,920
cliente

Operario de 1376
costura

Operarp gle 1177
produccion

Cocinero 791
Ejecutivo de 742
ventas

Perspnal de 683
limpieza

Personal de
seguridad 212
Empleado de

centros de 415
llamadas

Cajero ' 203
comercial

Agricultor,

trab.ajador de 200
cultivos

extensivos

Blandas

e Colaboraciony
trabajo en
equipo

e Adaptabilidad y
flexibilidad

e Compromiso

e Comunicacion
efectiva

e Calidad y
mejora
continua

e Servicio al
cliente

e Gestion del
tiempoy
productividad

e Inteligencia
emocional

e Responsabili-
dad

eEmpatiay
escucha activa

Técnicas

e Manejo de
paqguetes de office

e Ventas y gestion
comercial

e Buenas practicas
de manufactura

e Control y/o gestion
de calidad

e Contabilidad

e Control de
inventarios y
bodega

e Gestion
administrativa

e Automatizacién y
control de
procesos

e Digitacién/ ingreso
de datos o
informacion

e Manejo de
herramientas,
maquinaria y
equipos

Demanda laboral por departamento

14,370 (50.3 %)
vacantes previstas por las empresas
del departamento

Grados académicos mas

demandados

1. Graduado universitario
2. Estudiante/egresado universitario

3. Bachillerato

Digitales

e Computacion en la

nube

e Herramientas para
videoconferencias

e Ciberseguridad

e Alfabetizacion
digital

e Ciencia de datosy
analisis de datos

e Cestion de
Sistemas
Empresariales

e Inteligencia
artificial y
aprendizaje
automatico

e Disefoy
multimedia digital

e Marketing digital

e Gestion de

proyectos digitales

Top de habilidades demandadas Herramientas

digitales
demandadas
e Microsoft
Excel
Avanzado

e Herramientas
de correo
electrénico

e AutoCAD

e Herramientas
de ofimatica

e Microsoft
Power Bl

e Adobe
Illustrator

e Google Meet

e Microsoft
Teams

e Herramientas
de busqueda
de
informacion

e Z00M

e ChatGPT

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del departamento. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del departamento, independientemente del puesto

demandado.
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1.2 La Libertad

246

INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

204 (82.9 %)

empresas 29.7 % empresas del 12,463 (43.7 %)

encuestadas respe

cto al total departamento habilitaran | vacantes previstas por las empresas

en el encuestado vacantes en los préximos 12 del departamento

departamento
Tamanhos de empresa

- Grande 67.1%
- Mediana 32.9%

Top 10 puestos

demandados por
numero de vacantes

Empleado de

centros de 2,559
llamadas

Operario de 2,340
costura
Agente/Asesor

de atencion al 1,431
cliente

Operamq Qe 1414
produccion

Ejecutivo de 1017
ventas

Auxiliar de

bodega =89
Vendedor 538
Especialista en 500
la nube

Conductor/

Motqusta de 157
camiones

pesados

Gerente de

comercio al por 157

mayor / al por
menor

meses
Grados académicos mas
demandados
1. Bachillerato
2.6°-9°grado
3. Graduado universitario

Top de habilidades demandadas Herramientas

Principales sectores con demanda de
vacantes: Call Center, Textil y confeccion,
Comercio, Servicios administrativos y de
apoyo, Alimentos y bebidas.

. L. digitales
Blandas Técnicas Digitales demandadas
e Colaboraciéony |eManejo de e Computacion en | e Microsoft
trabajo en herramientas, la nube Excel
equipo maquinariay Avanzado
equipos e Ciencia de datos
e Adaptabilidad y y analisis de e Herramientas
flexibilidad e Manejo de paquetes | datos de correo
de office e Herramientas electrénico
e Compromiso e Electricidad para
videoconferencia | e Herramientas
eCalidady e\Ventas y gestion s de ofimatica
mejora comercial e Ciberseguridad
continua e AutoCAD
e Buenas practicas de | eInteligencia
e Comunicacion manufactura artificial y e ChatGPT
efectiva aprendizaje
e Control de automatico o SAP
e Servicio al inventarios y
cliente / usuario | bodegaje e Desarrollo de e Canva
software y
e Gestion del e Contabilidad programacion e Google Ads
tiempoy
productividad | e Electromecéanica e Automatizaciony | e Herramientas
Robdtica de busqueda
e Aprendizaje e Costos de
permanentey e Disefioy informacion
curiosidad e Fundamentos de multimedia
Informatica digital e Microsoft
e Manejo del e Gestion de Power BI
estrés e Controly gestion de | Sistemas
calidad Empresariales « Microsoft
e Inteligencia Project
emocional e Marketing digital

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del departamento. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del departamento, independientemente del puesto

demandado.
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11.3 Santa Ana

38
empresas

encuestadas
en el
departamento

Tamanhos de empresa

- Grande 68.4 %
- Mediana 31.6 %

Top 10 puestos

demandados por
numero de vacantes

Operario de 60
costura
Auxiliar de

bodega 48

Agente/Asesor
de atencion al
cliente

40

Operario de
produccion

Ejecutivo de

19
ventas

Operador de
maqguinas para
elaborar
alimentosy
productos
afines

18

Ingeniero

L 15
mecatronico

Recepcionista
de hoteles

Vendedor 12

Conductor /
Motorista de
camiones
pesados

10

INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

4.6 %
respecto al total
encuestado

31 (81.6 %)
empresas del

departamento habilitaran
vacantes en los préximos

12 meses

Principales sectores con demanda de
vacantes: Comercio, Textil y confeccion,
Transporte y almacenamiento, Plastico,
Alimentos y bebidas.

Blandas

e Colaboraciony
trabajo en
equipo

e Responsabili-
dad

e Comunicacion
efectiva

e Servicio al
cliente

e Adaptabilidad y
flexibilidad

e Calidad y
mejora
continua

e Compromiso

e Inteligencia
emocional

e Aprendizaje
permanente y
curiosidad

e Confiabilidad

e Comunicacion
asertiva

Técnicas

e Gestion de
créditos y cobros

e\Ventas y gestion
comercial

e Control de
inventarios y
bodegaje

e Herramientas de
planificacion

e Leyes y normativas
especificas de la
actividad
economica

e Manejo de
herramientas,
maquinariay
equipos

e Manejo de
paquetes de office

e Redaccién de
informes, reportes
o documentos

e Contabilidad

e Gestion financiera

375 (1.3 %)
vacantes previstas por las empresas
del departamento

Grados académicos mas

demandados
1. Bachillerato
2.6°-9°grado

3. Estudiante/egresado universitario

Top de habilidades demandadas Herramientas

Digitales

e Alfabetizacion
digital

e Ciencia de datosy
analisis de datos

e Ciberseguridad

e Gestion de
Sistemas
Empresariales

e nternet de las
cosas

e Sistemas de
informacion
geografica

e Automatizaciony
Robdtica

e Computacion en la
nube

e Diagramacion de
flujos y procesos

e Herramientas para
videoconferencias

digitales
demandadas
e Herramientas
de correo
electrénico

e Herramientas
de ofimatica

e Google Maps,
Classroom,
Meet

e Microsoft
Excel
Avanzado

e ChatGPT

e Gemini

e Herramientas
de busqueda
de

informacion

e Meta Business
Suite

e Microsoft
PowerPoint

o SAP

e Z0OM

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del departamento. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del departamento, independientemente del puesto

demandado.
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1.4 San Miguel

35
empresas

encuestadas
en el
departamento

Tamanhos de empresa

- Grande 71.4 %
- Mediana 28.6 %

Top 10 puestos

demandados por
numero de vacantes

Dependiente

de farmacia 125
Operario de
bebidasy 60
alimentos
Mesero 50
Ejecutivo de 49
ventas
Oficial de
préstamoy 33
crédito
Auxiliar de
bodega 28
Gerente de
restaurante / >0
administrador
de restaurante
Cocinero 15
Operario de la
elaboracién de

15
productos
|acteos
Profesional de 15

enfermeria

INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

4.2 %
respecto al total
encuestado

30 (85.7 %)
empresas del

departamento habilitaran
vacantes en los préximos

12 meses

Principales sectores con demanda de
vacantes: Comercio, Alimentos y
bebidas, Turismo, Financiero y seguros,

Ensenanza.

Blandas
e Adaptabilidad y
flexibilidad

e Compromiso

e Colaboraciony
trabajo en
equipo

e Calidady

mejora
continua

e Confiabilidad

e Comunicacion
efectiva

e Gestion del
tiempoy
productividad

e Servicio al
cliente

e Empatiay
escucha activa

e Cooperacion

Técnicas

e Gestion de
créditos y cobros

e Contabilidad

e Manejo de
paquetes de office

e\Ventas y gestion
comercial

e Gestion financiera

e Fundamentos de
Informatica

e Habilidades fisicas
e Administraciony
ejecucion de

proyectos

e Control y/o gestion
de calidad

e Costos
e Electricidad

e Gestion operativa

490 (1.7 %)
vacantes previstas por las empresas
del departamento

Grados académicos mas

demandados
1. Bachillerato
2.6°-9°grado

3. Graduado universitario

Top de habilidades demandadas Herramientas

Digitales

e Computacién en la
nube

e Herramientas para
videoconferencias

e Plataformas de
Gestion del
Aprendizaje

e Gestion de
proyectos digitales

e Gestion de
Sistemas
Empresariales

e Alfabetizacion
digital

e Ciberseguridad

e Desarrollo de
software y
programacion

e Sistemas de
informacion
geografica

digitales
demandadas
e Herramientas
de correo
electrénico

e Microsoft
Teams

e Adobe Aero

e Herramientas
de busqueda
de

informacion

e Herramientas
de ofimatica

e Microsoft
PowerPoint

o CH

e Cifrado de
Datos

e Google
Classroom,
Maps, Meet

eJava

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del departamento. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del departamento, independientemente del puesto

demandado.
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11.5 Sonsonate

14 (87.5 %)
empresas del
departamento habilitaran
vacantes en los préximos
12 meses
Principales sectores con demanda de Grados académicos mas

vacantes: Alimentos Y bebidas, | demandados
Ensenanza, Comercio, Servicios | 1. Bachillerato
administrativos y de apoyo, Financiero y | 2. Graduado universitario

16
empresas

1.9 %
respecto al total
encuestado

124 (0.4 %)
vacantes previstas por las empresas

encuestadas en
del departamento

el departamento

Tamanhos de empresa
- Grande 62.5 %
- Mediana 37.5 %

seguros. 3. Estudiante/egresado universitario
demandados por . L. digitales
nuimero de vacantes Blandas Tecnicas Digitales demandadas
Operario en e Compromiso e Manejo de ¢ Alfabetizacion o SAP
buenas practicas | 29 paquetes de office | digital
de manufactura OAdaptabllldad \ e Adobe
- - flexibilidad e Gestion financiera | e Blockchain Creative Cloud
Ejecutivo de 20
ventas e Calidad y e Agronomia o Ciberseguridad * Adobe
Mecanicoy mejora [llustrator
reparador 15 continua e Auditoria e Ciencia de datosy
automotriz analisis de datos e Adobe
Mesero 15 e Colaboraciony | eBuenas practicas Photoshop
trabajo en de manufactura e Computacion en la
Community equipo nube e Herramientas
Manager 12 e Contabilidad de busqueda
e Aprendizaje e Disenoy de
Técnico en permanentey | eDerecho multimedia digital | informacion
mantenimiento 10 curiosidad institucional
- e Herramientas
Auxiliar de 5 e Comunicacion | e Electricidad de correo
maestro asertiva electrénico
. . e Gestion
Ejecutivo de eComunicacién | administrativa e Herramientas
negocios / de 5 efectiva de ofimatica
cuenta .
e Gestion de
e Gestion del créditos y cobros e Microsoft
Operador de tiempoy Excel
gsg;::as para c productividad | ¢ Gestion de riesgos Avanzado
laborales, salud y
produgtos de' e Pensamiento seguridad e Microsoft
material plastico analitico Power Bl

Agréonomoy
afines

e Responsabili-
dad

ocupacional

e Gestion operativa

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del departamento. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del departamento, independientemente del puesto
demandado.
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11.6 La Paz

13 (86.7%)
empresas del
departamento habilitaran
vacantes en los préximos
12 meses

15
empresas

1.8 %
respecto al total
encuestado

673 (2.4 %)
vacantes previstas por las empresas

encuestadas en
del departamento

el departamento

Grados académicos mas
demandados

1. Bachillerato

2. Graduado universitario

3. Estudiante/egresado universitario

Top de habilidades demandadas Herramientas

Principales sectores con demanda de
vacantes: Aerondautica, Textil y
confeccion, Comercio, Financieroy
seguros, Turismo

Tamanhos de empresa
- Grande 60%
- Mediana 40%

Top 10 puestos

demandados por . L. digitales
nuimero de vacantes Blandas Tecnicas Digitales demandadas
Técnico en ° Colabpracién y | eCostos ° A!fa betizacion e Microsoft
mantenimiento | 400 trabajo en digital Excel
aeronautico equipo e Control de Avanzado
inventarios y e Gestion de
Operario de 160 ° Comgnicacic’)n bodegaje Sistemas ' e Adobe
costura efectiva Empresariales Illustrator
e Gestion de riesgos
Operario 27 e Gestion del laborales, salud y e Plataformas de e Herramientas
multiestilos tiempoy seguridad Gestién del de ofimatica
- productividad ocupacional Aprendizaje
Auxiliar de g o Microsoft
bodega e Adaptabilidad y | e Herramientas de e Automatizaciény Power B
Operario de flexibilidad planificacion Robdtica
bebidas y 20 . . . . *Adobe
alimentos e Calidady e Manejo de e Ciberseguridad Photoshop
mejora herramientas,
Ejecutivo de continua maquinaria y e Desarrollo de sitios | e ChatGPT
negocios / de 9 equipos web y disefio web
cuenta eEmpatiay e Herramientas
escucha activa |eContabilidad e Disefioy de correo
Ingeniero . ' . . multimedia digital electronico
industrial 8 e Inteligencia e Gestion bancaria
emocional e Herramientas para | e Microsoft
e Manufacturay videoconferencias PowerPoint
Agente de e Manejo del procesos de
servicios 6 estrés produccién e Microsoft
comerciales Teams
e Servicio al e Automatizaciony
Auxiliar de 5 cliente control de procesos
mantenimiento
e Compromiso e Buenas practicas de
Vendedor 4 manufactura

*Nota: el top 10 corresponde a una muestra del total de puestos y vacantes demandados por las empresas del departamento. Las
habilidades corresponden a las mas mencionadas por las empresas del departamento, independientemente del puesto

demandado.
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12. Conclusiones

e La ENDEL medianay gran empresa, contd con la participacion de un total de
827 empresas de diversos sectores de actividad econdmica, de acuerdo con el
numero de empleados, éstas se clasifican en 34.8 % medianas y 65.2 % gran
empresa y estan localizadas principalmente en 5 departamentos que
representan el 96.2 % del total de empresas encuestadas, siendo estos San
Salvador, La Libertad, Santa Ana, San Miguel y Sonsonate.

e A nivel de sectores econdmicos las empresas encuestadas pertenecen en un
62.0 % a sectores de servicios (Comercio, Financiero y seguros, Servicios
administrativos y de apoyo, Servicios digitales y tecnoldgicos, Turismo,
Ensenanza, Atencidon a la salud humana, Transporte y almacenamiento, Call
centers, Energia y Agua, Aeronautica, Servicios profesionales) y en 30.7 % a
sectores de industria manufacturera (Alimentos y bebidas, Textil y confeccion,
Construccion, Plastico, Farmacéutico, Quimico, Agroindustria, Papel y carton,
Metalurgia, Cueros y Calzado y Manufactura tecnolégica).

e Las empresas encuestadas perciben oportunidades de crecimiento para los
proximos 24 meses con una perspectiva positiva en el incremento del
consumo o aumento de exportaciones, la dinamizacion de la economia por el
incremento potencial de la inversion. Ademas, destacan las mejoras a la
seguridad implementadas por el Gobierno, asi como una mayor estabilidad y
certeza juridica en las operaciones de las empresas.

e También existen una serie de factores que -si suceden- pueden representar
potenciales amenazas al crecimiento de las empresas, entre estos destaca la
falta de talento humano calificado como el principal, también otros como el
incremento en los costos de produccion, aumento de aranceles de
importacién / exportacion, aumento de impuestos y el alto nivel de
competencia en el sector, los cuales pueden tener efectos en los niveles de
competitividad. Las empresas también reconocen que la velocidad de las
transformaciones tecnoldgicas puede representar un factor de riesgo si éste
supera su capacidad de respuesta y adaptacion.

85| Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) 2025-2026



INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

Para los proximos 24 meses se identifican escenarios de cambios en las
empresas encuestadas, esto por las perspectivas de implementacion de
ajustes relacionados con la innovacion, expansion, adaptacion y sostenibilidad
mediante proyectos de implementaciéon de nuevas lineas de productos o
servicios, apertura de nuevas sucursales, plantas u oficinas y cambios en el
modelo de negocios e implementacion de iniciativas de eficiencia energética.

También se identifica la implementacion de cambios tecnolégicos en los
proximos 24 meses a nivel del uso de Inteligencia Artificial o modelos
predictivos, automatizacion de procesos, actualizacion de infraestructura
tecnologica (hardware, redes, servidores), desarrollo de aplicaciones de
interaccién con clientes (chatbots, ticketera, CRM/ERP), fortalecimiento de la
ciberseguridad, incorporacion de herramientas de analisis de datos (big data,
business intelligence), almacenamiento de informacion en la nube y la
implementacion o mejora de plataformas de comercio electréonico, estos
cambios tendran efectos principalmente en la capacitaciéon del personal de la
empresa a fin de prepararlos para la transformacién digital prevista.

Mas del 80.0 % de las empresas encuestadas, indico que en los proximos 12
meses contratara talento humano, ya sea en plazas nuevas o existentes. La
demanda de talento identificada asciende a un total de 28,549 vacantes que
corresponden a 970 puestos de trabajo, los cuales se clasifican en 54.8 % en
puestos operarios, 22.2 % puestos de nivel técnico, 18.0 % puestos de tipo
administrativos, y el resto en puestos de mandos medio y directivos.

Los puestos de trabajo mas mencionados en las demandas de las empresas
(independientemente del numero de vacantes) son los de: 1) Operario de
produccidn, 2) Ejecutivo de ventas, 3) Agente / asesor de atencion al cliente, 4)
Auxiliar de bodegas, 5) Empleado de contabilidad, 6) Vendedor, 7) Motorista
de camiones pesados, 8) Operario de costura, 9) Empleado de centros de
llamadas y 10) Mesero.

Al revisar los puestos de trabajo por numero de vacantes requeridas, los diez
mas mencionados son los siguientes: 1) Asesor de atencidn al cliente, 2)
Operario de costura / confeccién, 3) Empleado de centros de llamadas, 4)
Operario de produccion, 5) Ejecutivo de ventas, 6) Auxiliar de bodega, 7)
Cocinero, 8) Vendedor, 9) Personal de seguridad y 10) Personal de limpieza.

86 | Encuesta de Demanda Laboral (ENDEL) 2025-2026



INCAF

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

Los sectores econdmicos con mayor demanda de puestos de trabajo (por
numero de vacantes) son: Call centers, Textil y confeccion, Comercio, Servicios
administrativos y de apoyo, Turismo, Alimentos y bebidas, Financiero y
seguros, los cuales en conjunto representan el 83.5 % del total de vacantes
demandadas por las empresas encuestadas.

En el area de tecnologia se identifica una demanda creciente de puestos de
trabajo principalmente en las ocupaciones de Especialistas en la nube,
Desarrolladores de software, Administradores de sistemas, Técnicos de
ingenieria de las TICs, Analistas de sistemas, Analistas de datos, Técnicos en
electronica, Disefadores graficos y de multimedia, Técnicos en redes y
sistemas de computadoras, Técnico en operaciones de las TICs.

En linea con las tendencias globales que reflejan la creciente necesidad de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, econdmicos, sociales y destacan la
importancia de las habilidades tecnoldgicas, socioemocionales y cognitivas
para enfrentar los desafios del presente y del futuro, se identifica para las
empresas salvadorenas encuestadas que existe una alta demanda de
habilidades en el talento humano. El 72.9 % requiere habilidades blandas, 60.3
% requiere habilidades técnicas, 30.6 % requiere habilidades digitales, 26.0 %
demanda el dominio de herramientas digitales especificas, 13.4 % requiere
habilidades gerenciales, 16.9 % demanda el dominio de un segundo idioma y
10.4 % requiere que el talento cuente con certificaciones especificas.

Enlinea con las dificultades que enfrentan los empleadores a nivel global para
encontrar el talento calificado que necesitan, para el caso de El Salvador, el
60.7 % de las empresas encuestadas reportan dificultades para encontrar el
talento humano calificado que requieren. Al analizar las limitantes a las que se
enfrentan las empresas a la hora de buscar talento humano se identifican
aspectos como el salario ofrecido, la falta de candidatos interesados en la
vacante, la falta de experiencia laboral, la falta de habilidades técnicas y
blandas.

Mas del 90.0 % de empresas que indicaron que contrataran talento humano
en los proximos 12 meses, ofrecen una serie de beneficios o prestaciones
adicionales a las de ley en materia laboral, como estrategias para la atraccion
y retencion del talento humano, tales como bonificaciones, seguro de vida,
comisiones, apoyo econdmico para estudios de formacion continua, entre
otros.
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Existe una clara disposicion en las empresas encuestadas para habilitar el
aprendizaje practico y fortalecer la experiencia laboral del talento humano, a
través de pasantias y practicas profesionales. Mas del 50.0 % indico su interés
y disposicion para habilitar pasantias y practicas profesionales, por otro lado,
mas del 35.0 % indico su interés para habilitar posiciones de formacion dual
en las empresas.

En términos del nivel de educacion formal que requieren las empresas en los
puestos que buscaran contratar en los proximos 12 meses, el 42.0 % personas
graduadas de bachillerato (69.5 % general y 30. 5 % técnico), 17.5 % graduados
universitarios, 14.0 % minimo 6° a 9° grado, 10.7 % egresados universitarios,
9.2% graduados de carreras técnicas, 6% sin requisito minimo de educacion y
1.1 % graduados de maestrias.

Al analizar las especialidades de bachillerato técnico y educacion superior se
identifica demanda por candidatos graduados en bachilleratos técnicos en
especialidades que van desde areas contables, hasta especialidades en
electronica, mecanica industrial y automotriz. También se identifican 5
carreras técnicas (con duracion de 2-3 anos) con mayor frecuencia en las
busquedas de talento de las empresas en las especialidades de ingenieria
eléctrica, ingenieria mecanica, agronomia, gastronomia y contabilidad. Por el
lado de carreras universitarias con duracion de 5 anos las mas mencionadas
por las empresas encuestadas son en las especialidades de administracion de
empresas, contaduria publica, ingenieria industrial, arquitectura e ingenieria
civil.

Se identifica en las empresas encuestadas bajos niveles de rotacion de
personal durante los Ultimos 12 meses, mas del 50 % de éstas reporta
porcentajes de rotacion que van de menos del 5% al 10 %, seguido de un19.2 %
gue indica encontrarse entre un 10 % y 15 %. Al revisar la rotaciéon por tipo de
sector, se identifican un mayor nivel de rotacién que puede oscilar entre un
20% a 25 % en sectores como Call Centers, Cueros y Calzado, Quimico y
Servicios profesionales cientificos y técnicos. En general la rotacion esta
impulsada principalmente por decisiones voluntarias de los empleados, ya
gue los despidos ocupan la tercera posicion de las opciones proporcionadas a
las empresas encuestadas.
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13. Recomendaciones

13.1 Recomendaciones generales

e Dado que las empresas tienen previsto para los proximos 24 meses,
escenarios en los que realizaran adopcion de un sistema de gestion o norma
internacional y la implementacion de iniciativas de eficiencia energética o de
energias renovables, es importante acompanar estos procesos con formacion
y capacitacion para apoyar a las empresas en su objetivo de garantizar una
implementacion efectiva y sostenible, a través del desarrollo de habilidades y
competencias técnicas especializadas.

e También es clave la capacitacion en temas de innovacion y adaptacion a los
cambios, ya que ésta puede hacer la diferencia en términos de eficiencia y
efectividad en la implementacion de nuevas lineas de productos o servicios
gue tienen interés de realizar las empresas encuestadas tienen proyectado
desarrollar en los escenarios mas probables previstos para los proximos 24
meses.

e Dado que el 42.0 % de los puestos que demandaran las empresas en los
proximos 12 meses requieren como minimo graduados de bachillerato y el
14.0% de ©6° a 9° grado, se identifican oportunidades para promover
programas de primer empleo, en los sectores de Call Center, Comercio,
Servicios administrativos y de apoyo, Alimentos y bebidas, Turismo,
Aeronautica, Financiero y seguros, Textil y confeccidn, entre otros. Estos
puestos son principalmente los de Agente/asesor de atencidon al cliente,
Empleado de centros de llamadas, Operario de produccion, Ejecutivo de
ventas, Auxiliar de bodega, Vendedor, Personal de limpieza, Técnico en
mantenimiento aeronautico, Mesero, Cajero comercial, Dependiente de
farmacia, Cocinero, Empleado de bodegas, entre otros. En esta linea es
importante destacar que el 23.0 % de los puestos de trabajo que demandaran
las empresas no requieren experiencia laboral previa.

e Entérminosde programas de empleabilidad dirigidos a personas con un nivel
de educacion de 6™ a 9" grado, se identifican oportunidades laborales en los
puestos de Operarios de costura, algunos tipos de Operarios de produccion,
Cocineros, Meseros, Personal de seguridad, Auxiliares de bodega, Personal de
limpieza, Auxiliar de mantenimiento, Conductor de camiones pesados,
Expendedor de gasolineras, Patronista, Asistente de ventas, entre otros.

e Tomando en cuenta que buena parte de la gestion de talento humano
requerido por las empresas se realiza a través de plataformas o bolsas de
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empleo, es clave que los programas de empleabilidad incluyan procesos de
orientacion laboral que consideren sesiones de capacitacion dirigidas al usoy
actualizacion de este tipo de plataformas, ya que éstas pueden contribuir en
su proceso de insercion laboral.

Dada la alta demanda de puestos de trabajo en el sector servicios, son
cruciales los programas de formacion en las areas de logistica, incremento y
fortalecimiento de la fuerza de ventas, atencioén al cliente, gestion centrada en
el usuario, gestion de inventarios, gestion administrativa, administracion de
proyectos, entre otros.

Considerando que el 77.0 % de los puestos demandados son principalmente
del nivel operario y técnico es fundamental ofrecer programas de formacién
centrados en la mejora de los procesos de produccién, buenas practicas de
manufactura, manejo de maquinaria, herramientas y equipo (por ejemplo
manejo de montacargas), la gestion, control y aseguramiento de la calidad, la
mejora continua y la automatizacion de procesos, a fin de apoyar a las
empresas en la continuidad de sus operaciones y el sostenimiento de la
competitividad empresarial.

En linea con las tendencias globales que destacan la importancia de las
habilidades blandas en el talento humano, al ser cruciales para interactuar con
otros, adaptarse y resolver problemas en entornos cambiantes, son
sumamente necesarios los programas de formacion en este tipo de
habilidades dirigidas a todos los niveles de la organizacion, desde puestos
administrativos, operativos y técnicos hasta mandos medios y directivos, la
relevancia de éstas habilidades es crucial sobre todo en el contexto actual,
dénde el mercado laboral es altamente dindmico, con los cambios
tecnologicos acelerados que obligan a las organizaciones a adaptarse para
Mmantenerse competitivas.

Para ciertos tipos de habilidades técnicas y digitales que son demandadas de
manera transversal en distintos sectores de actividad econdmica, es preciso
asegurar una oferta formativa permanente de éstas, a fin de que las empresas
puedan acceder a estas formaciones a lo largo del ano, tales como Excel,
inglés y otros idiomas, salud y seguridad ocupacional, manejo de paquetes de
office, ventas y gestion comercial, Power Bi, entre otras.

Habiéndose identificado sectores de actividad econdmica con alta demanda
laboral y potencial de crecimiento del empleo, tales como Call centers, Textil
y confeccion, Comercio, Turismo, Alimentos y bebidas, Financiero y seguros,
Aeronautica, Servicios digitales y tecnoldgicos es clave promover programas
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de formacion adhoc a éstas necesidades ya que esto es clave para responder
a la demanda real del mercado, reducir brechas de habilidades y
competencias en el talento, favorecer la insercion laboral de los trabajadores
y mejorar la competitividad de las empresas.

Siendo que mas del 50 % de las empresas encuestadas expreso dificultad para
encontrar talento humano graduado ya sea a nivel de ciertos tipos de
especialidades de bachillerato técnico o de educaciéon superior, es clave
fortalecer los procesos de orientacion vocacional desde etapas tempranas de
la educacion, asegurando en estos procesos el enfoque de demanda laboral
del mercado, ya que esto puede contribuir a que los jévenes tomen una
decision basada en oportunidades reales de empleo, de esta manera las
elecciones que realicen a nivel educativo y profesional responderan a sectores
con alta empleabilidad, lo cual puede reducir el riesgo de desempleo,
subempleo o empleo informal.

Tomando en cuenta la alta disposicion de las empresas encuestadas en
habilitar espacios dentro de su organizacioén, para el desarrollo de practicas y
pasantias profesionales, asi como formacion dual, como mecanismos para
que el talento adquiera experiencia laboral tanto fuera como dentro de su
area de estudios, es pertinente garantizar que la educacién profesional del
talento sea complementada con la experiencia practica en entornos laborales
reales en lasempresas. Para ello las instituciones de educacion superior deben
fortalecer y/o ampliar las alianzas con empresas, integrar la experiencia
practica profesional en los planes estudios, asegurando un adecuado
seguimiento y acompanamiento de los estudiantes.

La necesidad de desarrollar practicas y pasantias profesionales se vuelve
relevante desde ultimos niveles de educacion media y a nivel de educacion
superior, a fin de asegurar una mejor preparacion del talento humano para el
mercado laboral. Sobre todo, en una realidad como la salvadorena, en el que
muchos estudiantes graduados de bachillerato no contindan con estudios de
educacion superior.

Siendo la falta de talento humano calificado el principal aspecto identificado
por las empresas como una amenaza a su crecimiento y desempeno en los
pProximos 24 meses, es preciso aumentar los esfuerzos de capacitacion técnica
y profesional del talento humano, en todos los niveles de la educacion, es decir
tanto a nivel formal (basica, secundaria, media y superior) como no formal
(técnico profesional, en oficios y vocacional).
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13.2 Recomendaciones enfocadas en la formacion

Tomando en cuenta que el 67.5 % de las empresas esta implementando
actualmente o planea implementar cambios tecnolégicos, lo cual tendra
efectos en la gestion de talento humano y considerando que el 90.3 % sefhald
gue capacitara al personal en nuevas tecnologias como parte de la
transformacion digital, resulta oportuno impulsar procesos de formacion y
capacitacion especializada y orientados a apoyar la implementacion de
dichos cambios, en tematicas como:

a.

Automatizacién de procesos: digitalizacion de procesos productivos,
Lean Manufacturing y Lean Six Sigma, sistemas automatizados, PLC o
controladores logicos programables, robdtica y redes industriales,
integracién de maquinaria y software especializado, entre otros.

Inteligencia Artificial: fundamentos y conceptos basicos de la IA,
casos de uso y aplicacion al entorno laboral, limitaciones, uso ético y
responsable, uso de chatbots de IA, automatizaciéon de tareas con
ChatGPT, Gemini, Copilot, desarrollo de agentes de IA, desarrollo de
analisis predictivo, entre otros.

Aplicaciones de interacciones con clientes: desarrollo de software y
lenguajes de programacion mas utilizados, desarrollo de aplicaciones
web y moviles, fundamentos de UX/UI, disefio centrado en los
usuarios, pruebas de usabilidad, herramientas de disefo (como las de
Adobe en sus distintos tipos), usos e integracion de APIs,
metodologias agiles, herramientas de analitica, entre otros.

Ciberseguridad: phishing, usos seguros de contrasefias, ataques
cibernéticos, hackeo ético, herramientas de autentificacion,
proteccion de informacion, gestién de incidentes y vulnerabilidades,
seguridad en redes, servidores y bases de datos, firewalls, seguridad
en la nube, herramientas de almacenamiento seguro de informacion,
sistemas de deteccidn de intrusiones, entre otros.

Analisis de datos: Microsoft Excel desde niveles basicos a avanzados,
estadistica descriptiva y avanzada, toma de decisiones basada en
datos, herramientas de visualizacion de datos como Power Bi,
Tableau, Looker, manejo de bases de datos (limpieza, depuracion y
control de calidad), extraccion de informacién, lenguajes de
programacion orientados a analisis como R y Python, tendencias y
proyecciones, mineria de datos, integracion de datos, entre otros.

Almacenamiento en la nube: fundamentos y conceptos basicos del
cloud computing, tipos de nube, beneficios del almacenamiento en la
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nube, seguridad de la informaciéon en la nube, plataformas
colaborativas de trabajo, integracion de sistemas con servicios en la
nube, entre otros.

g. Comercio electrénico: Search Engine Optimization (SEO) y Search
Engine Marketing (SEM) como estrategias de marketing aplicado al
comercio electréonico. experiencia del usuario, protocolos de
seguridad aplicados al comercio electronico, entre otros.

Tomando en cuenta la demanda de habilidades en el talento humano, es
preciso el disefio de rutas y acciones formativas, las cuales pueden ser
desarrolladas a partir de distintos niveles de aprendizaje desde basico,
intermedio y avanzado. A continuacion, se presentan recomendaciones de
tematicas para procesos formativos, las cuales han sido identificadas a partir
de la demanda laboral identificada y complementadas con las tendencias
globales en el talento humano:

a. Alfabetizacion digital: navegacion en internet y busqueda de
informacion (Google, Chrome, Safari), uso del correo electrénico
(Microsoft Outlook, Gmail), herramientas de ofimatica (Microsoft
Word, Google docs, Microsoft Excel, Google Sheets, Microsoft Power
Point, Google slides), gestion de archivos y almacenamiento
(OneDrive, Google Drive), herramientas de videoconferencia
(Microsoft Teams, Zoom, Google Meet).

b. Andlisis de datos / Procesamiento, andlisis e interpretacién de
informacioén: Hojas de calculo avanzadas (Microsoft Excel Avanzado),
Herramientas de visualizacion de datos (Microsoft Power Bl, Google
Data Studio Looker, Tableau), Software estadistico y de analisis
(Python, SPSS, R), Gestion de bases de datos (MySQL, PostgreSQL).

c. Ciberseguridad: Cifrado de Datos (BitLocker), Antivirus vy
Antimalware, Firewall de proxima generacion (Fortinet FortiGate),
Herramientas de Pruebas de Penetracion, Herramientas de Analisis
de Trafico de Red, Gestion de Vulnerabilidades.

d. Computaciéon en la nube: considerando las distintas etapas de
manejo de informacion, por ejemplo, el procesamiento de datos,
ejecucion de aplicaciones, gestion y bases de datos en linea, IA
aplicada a la nube, almacenamiento e Infraestructura de la nube,
software as a service, a través de herramientas como, Amazon Web
Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP).
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Gestion de Sistemas Empresariales y Gestion de Relaciones con el
Cliente: SAP ERP, Microsoft Dynamics 365, Salesforce, HubSpot CRM,
Zoho CRM.

Gestion de proyectos: Microsoft Project, Asana, ClickUp, Jira, Project
Management Institute (PMI).

. Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: fundamentos y
conceptos basicos de la |A, casos de uso y aplicacion al entorno laboral,
limitaciones, uso ético y responsable, uso de chatbots de IA,
automatizacion de tareas con ChatGPT, Gemini, Copilot, desarrollo de
agentes de IA, desarrollo de analisis predictivo, entre otros. También a
través de softwares especializados en algoritmos de aprendizaje
automatico y técnicas de IA, con herramientas como Python, R,
Microsoft Azure Machine Learning, Google Cloud Al / Vertex Al, IBM
Watson Studio.

Disefio y multimedia digital: Disefio grafico y ediciéon de imagenes
(Adobe lllustrator, Adobe Photoshop, Canva, Figma, Affinity Designer),
Edicion de video y animacion (Adobe Premiere Pro, Adobe After
Effects, Blender), y Creacion de contenido visual (Microsof
PowerPoint, , Google Slides, Canva).

Desarrollo de software y programacion: mediante Lenguajes de
programacion (Java, C#, C++, Python, JavaScript, PHP, Ruby), Bases de
datos (SQL, MySQL, PostgreSQL), Frameworks vy librerias (Angular,
Node,js., React, Django), entre otros.

Desarrollo de sitios web y diseno web: Lenguajes de programacion
(HTMLS5, CSS3, Javascript), frameworks (Bootstrap, React.js, Angular,
Laravel, NET Core, Vue,s), Experiencia de usuario (UX), Interfaz del
usuario (Ul).

Marketing Digital: mediante herramientas para publicidad digital
SEM y SEO (Google Ads, Meta Ads -Facebook, Instagram-, TikTok Ads,
Ahrefs ), analitica web y métricas (Google Analytics), diseno vy
contenido creativo (Adobe Creative Cloud -Photoshop, lllustrator,
Premiere, After Effects-, Canva), Gestion de redes sociales (Meta
Business Suite), Automatizacion y CRM aplicados (HubSpot,
Mailchimp, chatbots).

Automatizacién y Robética: a través de herramientas como Blue
Prism, UiPath, Automation Anywhere, Microsoft Power Automate.

. Diagramacion de flujos y procesos: con herrramientas para disefio de
flujos y procesos como Bizagi Modeler, Microsoft Visio, también con
tematicas de Metodologias de procesos.
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n. Sistemas de informaciéon geografica: a través de herramientas
especializadas para visualizacion, analisis y modelado de informacion
geoespacial, por ejemplo, Mapas y geolocalizacion (Google Maps,
Google Earth), Disenoy modelado para infraestructura (AutoCAD Map
3D, Building Information Modeling -BIM-), SIG profesional y analisis
espacial (ArcGlIS, QGIS, Maplnfo).

o. Plataformas de Gestion del Aprendizaje: se refiere a Learning
Management System (LMS), a través de herramientas como, Google
Classroom, Blackboard, Moodle.

p. Disefo y planificacion urbana: por ejemplo, para Disefo CAD vy
modelado arquitectonico (AutoCAD, Revit, SketchUp), Visualizacion y
animacion (Autodesk 3ds Max, Blender), Analisis y planificacion
geoespacial (ArcGlSs, QGIS).

g. Internet de las cosas: para el desarrollo de aplicaciones y dispositivos
conectados a internet, asi como en el uso de tecnologias como
sensores, microcontroladores y plataformas loT, a través de
herramientas como, Azure loT Hub, Arduino IDE, AWS loT Core, entre
otros.

r. Blockchain: conceptos fundamentales, generalidades de las
criptomonedas, tokenizacion, contratos inteligentes (Smart
Contracts) herramientas de desarrollo, usos y aplicaciones al entorno
empresarial, seguridad de la informacion, uso responsable y ético,
entre otros aspectos.

Dado el contexto del mercado laboral global, los programas de
especializaciéon a través de certificaciones son relevantes y oportunos ya
gue las empresas reconocen la importancia del respaldo formal de otras
instituciones en el manejo de habilidades y competencias a través de las
certificaciones. Para el caso de El Salvador y de conformidad a las demandas
de las empresas encuestadas, las certificaciones son claves en las areas
siguientes:

a. Certificaciones en dominio de paquetes de office: Excel, Word,
Power Point.

b. Certificaciones en el manejo de maquinaria: montacargas.
c. Certificaciones para el manejo de equipo pesado: Licencia T.

d. Certificaciones relacionadas con seguridad alimentaria y buenas
practicas de manufactura: HACCP, Manipulaciéon de alimentos,
Certified Professional in Food Safety (CP-FS).
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Certificacion en normas ISO: 9001 (gestion de calidad), 13485
(Dispositivos médicos), 14001 (Gestiéon ambiental), 14064/14,644,
(Gestion ambiental y control de emisiones), 17025 (Laboratorios de
ensayo Yy calibracion), 22000 (Seguridad alimentaria), 27001
(Seguridad de la informacién), 45001 (gestion de seguridad y salud en
el trabajo), 42001 (Gestion de riesgos), 50001 (Gestion de la energia).

Certificaciones en electricidad: Electricista de cuarta categoria,
Electricista de tercera categoria, Electricista de segunda categoria,
Electricista de primera categoria.

. Certificaciones en el manejo de datos y analitica de datos: AWS

Certified Data Analytics — Specialty, AWS Certified Database, Power BI.

. Certificacionesrelacionadas con el manejo de la nube: AWS Certified

Cloud Practitioner, Azure Administrator Associate, Microsoft 365
Fundamentals, AWS Certified Developer, Azure Developer Associate.

Certificaciones en Ciberseguridad: Cybersecurity Architect Expert,
AWS Certified Security, Cisco Certified CyberOps Professional.

Certificaciones en Inteligencia Artificial: Azure Al Fundamentals,
Azure Al Engineer Associate.

Certificaciones en desarrollo de software: Javascript, Java, Python,
C#, entre otras.

Certificaciones en ensefanza: por ejemplo, Google Certified
Educator.

. Certificaciones en soldadura: Soldadura MIG, soldadura TIG.
. Certificaciones en idiomas: TOEIC, TOEFL.

. Certificaciéon relacionada con publicidad: GCoogle Ads Apps

Certification.

Es clave el impulso de programas de formacién para el dominio de un
segundo idioma, ya que en el contexto actual los mercados son globalizados
y por tanto requieren la interaccidon con clientes y usuarios de otros paises. La
formacion en idiomas debe orientarse desde niveles basicos para generar
masa critica de talento humano (en niveles Bl), pasando por niveles
intermedios y avanzados B2 y C1 principalmente, siendo los recomendados:
Inglés (con mas del 90% de las demandas, Francés, Portugués y Chino).

Tematicas idealmente transversales a todos los esfuerzos de formacion de
talento humano: Habilidades blandas + Alfabetizacién digital + Inglés.
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