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Enfoque de gestion de
talento por habilidades
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cQue es la gestion de talento
bajo el enfoque de habilidades?

Para una organizacion o empresa este enfoque significa:

Utilizar las habilidades como una base para la gestion y desarrollo del
talento humano. Permite crear (a través de procesos de capacitacion) o
atraer (a través de procesos de reclutamiento) la fuerza laboral que la
empresa necesita, de manera agil.

Actualmente este enfoque implica un procesos de desarrollo y validacién
de las habilidades en el talento humano.

Instituto Nacional de



Gestion basada en habilidades

Los empleadores
pueden ser mas precisos
en la contratacién de
personas cuyas
habilidades se ajusten
bien a la necesidad.

Las organizaciones estan buscando implementar un enfoque basado en las
habilidades y asi aprovecharlas como las bases de sus procesos de atraccién de
talentos, en lugar de los grados académicos, las cualificaciones formales o roles

laborales rigidos.
UDEMY, 2024

Los empleadores pueden
ampliar
el grupo de candidatos
mas alla de un conjunto
acotado de candidatos con
cualificaciones
tradicionales.

@

Nuevo potencial en
empleados
de desarrollar sus carreras
profesionales con mayor
eficacia, en comparacion
con medidas
convencionales.

Principal estrategia de los
empleadores
aCcceso a recursos,
herramientas y
capacitaciones para
desarrollar/ perfeccionar/
adquirir nuevas habilidades.

INCAF
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Gestion basada en habilidades

“Skills first, reimaginando el mercado laboral y derribando barreras”

El mercado laboral del futuro se centrara en analizar, acceder y movilizar el
potencial y las habilidades de las personas de nuevas maneras. Esto comienza con
un enfoque centrado en las habilidades para el talento, priorizar las habilidades en las
estrategias de talento, asi como reconocer las capacidades individuales y desglosar
los roles segun las capacidades necesarias para desempenarse con éxito.

Linkedin, 2023

&

E

+45 % de empleadores Aproximadamente una de cada Miembros de LinkedIn ahadieron 380
en LinkedIn utilizaron cinco ofertas de empleo (19 %) millones de habilidades a sus perfiles
explicitamente datos de en EE. UU. ya no exige titulos (+40 %). También anaden certificaciones
habilidades para cubrir puestos. universitarios. a un ritmo acelerado (+16 %).



Tendencias globales en la
demanda de habilidades
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Tendencias globales en la demanda de habilidades
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Habilidades esenciales
en 2025

. Pensamiento analitico

Resiliencia, flexibilidad y
agilidad

Liderazgo e influencia social
Pensamiento creativo
Motivacion y autoconciencia
Alfabetizacion tecnoldgica
Empatia y escucha activa
Curiosidad y aprendizaje
permanente

Gestidon del talento
Orientacion al servicioy
atencion al cliente

. Aly Big Data

de las habilidades esenciales de los trabajadores cambiaran para 2030

Si la fuerza laboral global fuera de 100 personas
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No necesitaran upskilling para 2030
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La mejora de habilidades es la principal estrategia
de fuerza laboral de los empleadores para el 2030.

Incluye las opiniones de +1,000 empleadores lideres a nivel mundial de empresas globales, en 55 economias (que representan mds de 14 millones de trabajadores)



Coursera
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. Tecnologia de recursos

Habilidades de mas rapido

crecimiento

Empresariales

humanos

Mitigacion y control de
riesgos

Desarrollo laboral
Project Management
(PMI)

Capital humano
Gestion de riesgos
Microsoft PowerPoint
Gestidn de proyectos

—_—
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Etica de datos
Visualizacion de datos
Analisis de negocios
Acceso a datos
Gobernanza de datos
Narrativa de datos
Estrategia de datos
Gestion de datos

Analitica de marketing
Extraer, transformar, cargar

Incluye las opiniones de +5 millones de estudiantes empresariales de la plataforma Coursera.
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Gestidn y respuesta a
incidentes, amenazas
Seguridad de la informacion
Seguridad informatica
Gestion de vulnerabilidades
Planificacion y gestion de
redes

Documentacién de software
Seguridad de infraestructura
Expresiones de analisis de
datos



Habilidades de mas rapido crecimiento

Energia

. Negociacidén
2. Influencia
3. Desarrollo de
liderazgo

Sistemas de cadena

Fintech

Negociacion
Desarrollo de liderazgo
Inteligencia emocional

B

.. Blockchain
de suministro o . )
.. . Gestion de inversiones
Gestion del cambio . i
Resiliencia

Adaptabilidad
Planificacion
Colaboracién
Desarrollo
organizacional

Adaptabilidad
Gestion del cambio
Contabilidad general

Coursera
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Se centra en 5 industrias que representan +25 % de los estudiantes empresariales de la plataforma.

Resiliencia

Publicidad

. Gestién del cambio

. Comunicacion
empresarial
Negociacion
Desarrollo de liderazgo
. Adaptabilidad

. Colaboracion

. Gestidén de proyectos
Inteligencia emocional

22
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Software como servicio
Testeo de software
Gestién del cambio
Amazon Web Services
Colaboracion
Desarrollo de personas
Arquitectura de
software

Gestidén de proyectos
Gestidén del riesgo

. SQL



Tendencias globales en la demanda de habilidades

59 % Gen Z y 57% Millennials

consideran que la prevalencia de GenAl les exigira que adquieran nuevas habilidades y
que esto afectara sus decisiones profesionales.

Estan dispuestos a pagar

Principal preocupacion es Preocupacioén y ansiedad .
el elevado costo de la vida por el cambio climatico mas por produc'gos ©
servicios sostenibles
Razones para elegir una organizacion Razones para dejar la organizacion
 Equilibrio vida/trabajo » Salario insuficiente
* Oportunidades de aprendizaje y * Falta de oportunidades de
desarrollo crecimiento profesional
« Salario o beneficios financieros + Agotamiento excesivo (burnout)
e Cultura laboral positiva * Detrimento de la salud mental
Deloitte » Horario f!exible * Insatisfacciony s.ignificancia
» Oportunidades de progreso en la * Falta de oportunidades de
carrera profesional aprendizaje/habilidades

Incluye las opiniones de +22 mil personas encuestadas en 44 paises. Explora las actitudes hacia el trabajo y el entorno que los rodea. INdAF



Tendencias globales en la demanda de habilidades

Las habilidades socioemocionales y cognitivas son mas importantes que las

tecnoldégicas entre varias categorias de usuarios y no usuarios de la IA.

La organizaciones planean construir Si las empresas quieren aprovechar las

sus capacidades de IA generativa de ganancias de productividad derivadas
manera interna (mejora de de la IA de Ultima generacién, primero
habilidades, recapacitar y redistribuir deben considerar la amplia gama de
el talento) mas que mediante habilidades necesarias para su
contratacion externa. implementacion exitosa.

Talentos de la IA Generativa
. Creadores

McKinsey &
Company

- Usuarios habituales
- Usuarios ligeros
- No usuarios

Incluye las opiniones de +12 mil personas encuestadas (entre trabajadores y empleadores), de Canadd, Estados Unidos y Reino Unido. INdAF
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Generalidades de la encuesta

Cf; Publico objetivo A Levantamiento Metodologia
f o=
.‘A{ 820 empresas formales que / Del 3 de septiembre al 9 &l Aplicacion de instrumento de
cotizan al ISSS, que emplean de noviembre 2024 encuesta digital alojado en el
10 trabajadores en adelante Sistema del INCAF

Cobertura
A nivel nacional
Sin restriccion de sectores econdmicos

Consideraciones importantes

San Miguel o No fue un ejercicio de muestreo
41% aleatorio.

o Puestos y vacantes relacionados con
la temporada de fin de ano.

‘ o Catalogos predefinidos por el INCAF.
56.7 % &

San Salvador
INCA

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

Santa Ana
35%

Sonsonate
1.7 %

La Libertad
31.2%



Principales ramas de actividad economica participantes

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas
(4.9 %)

Industrias manufactureras
(27.7 %)

e

0EEE

Comercio y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas
(21.2 %)

Informacién y comunicaciones
(4.6 %)

Actividades de servicios
administrativos y de apoyo
(8.2 %)

Ensenanza
(4.5 %)

Actividades de alojamiento y de
servicios de comidas
(3.9 %)

Construccion
(5.5 %)

Actividades financieras y de seguros I Transporte y almacenamiento
(5.3 %)

LN (3.9 %)

El 10.3 % restante corresponde a las demas ramas de actividad econdmica.

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



+ 32 mil vacantes
Top de puestos y vacantes demandados

Empleado de centros de llamadas /

. . . Mesero
Agente de atencién al cliente

Operador de maquinas de coser, costura

.. Cocinero
y confeccion

3,798

Técnico en mantenimiento

Operario de produccion . L.
aeronautico

Técnico en asistencia al usuario de

1,878 Ejecutivo de ventas s TIC

Vendedor por teléfono Supervisor de tiendas y almacenes

767 Guardia de proteccion / personal

. - Desarrollador de software
de seguridad aeroportuaria

Conductor / Motorista de
camiones pesados

Empleado de control de abastecimientos
/ inventario / bodega / logistica

710

604 Vendedor Farmacéutico




Areas con demanda de talento

% BB

0000

Produccion Negocios
Operaciones Comercial
y ventas

HE
T
Almacén
Bodegas

O
Atencion

al cliente
Call Center

Ll
Informaticay
tecnologia

Escenarios mas probables
Integracion de nuevas tecnologias y

capacitacion al personal por la
adopcién de nuevas tecnologias.

Instituto

Nacional de Capacitacién y Formacién



Demanda de habilidades en el talento

humano
73 %, ga. 70 %
requiere

30% gy 18 %

requiere = requiere requiere
habilidades habilidades habilidades habilidades
blandas técnicas digitales gerenciales

[ Vd

15 % 24 % ) El inglés
de las empresas de las empresas L_/ es el idioma con mayor

: requieren requieren dominio de demanda por parte de las

certificaciones un segundo idioma empresas (92.5 %)

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



Tipos de habilidades mas demandadas

{gg} Blandas 03 Técnicas

« Colaboracioén y trabajo en equipo « Ventas y gestion comercial

« Comunicacion efectiva « Manejo de paquetes de Office

« Compromiso « Administraciéon de proyectos

« Servicio al cliente « Manejo de herramientas, maquinarias y

. Calidad y mejora continua equipo

. Aprendizaje permanente y curiosidad o Administraciéon y control de recursos y
personal

« Control de inventarios y bodegas

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



Tipos de habilidades mas demandadas

Digitales '@‘ Gerenciales

o Ciberseguridad « Direccién de equipos de trabajo
« Computacion en la nube . Coaching

« Cienciay analisis de datos . Liderazgo estratégico

« Desarrollo de software y « Direcciéon de proyectos

programacion . —
« Gestion de cumplimiento

« Diagramacién de flujos rocesos .. L.
9 Josy P « Toma de decisiones éticas

« Gestion de sistemas empresariales . _
« Planificacion estratégica

. Desarrollo organizacional

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



Tipos de habilidades mas demandadas

%Certiﬁcaciones @J Idiomas

« Microsoft (Excel, Word, Outlook, « Inglés (predominante)
PowerPoint) « Francés

o Electricista en sus distintas « Japonés
categorias « Aleman

. Power Bi « Chino mandarin

« Project management o Portugués

o Licencia pesada T « Otro

« TOEFL

« Montacargas

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién
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ENDEL.:
Demanda de habilidades
por sectores
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Comercio

170 empresas del sector
83 % habilitaran 2,313 vacantes

) [of

74 empresas del sector
82 % habilitaran 1,860 vacantes

Alimentos

y bebidas

68 empresas del sector
79 % habilitaran 965 vacantes

Ventas y gestion comercial

Planificacion y promocion de ventas

Manejo paquetes Office

Control de inventarios, almacenamiento y bodegaje

Administracion de proyectos

Fundamentos de informatica

Procesamiento, analisis e interpretaciéon de informacion
Manejo paquetes Office

Desarrollo de software, programacion

Buenas practicas de manufactura (BPM)

Administracion y control de recursos y personal
Manufactura y procesos de produccion, control de calidad
Ventas y gestion comercial

Insti

NCAFE

tuto Nacional de Capacitacién y Formacién



Turismo

56 empresas del sector
82 % habilitaran 934 vacantes

Textil y
confeccion

52 empresas del sector
87 % habilitaran 4,631 vacantes

Construccion

45 empresas del sector
78 % habilitaran 498 vacantes

Servicio al cliente

Ventas y gestion comercial

Manejo de paguetes de Office
Desarrollo de sitios y disefio web
Gestion de sistemas empresariales

Manejo de herramientas, maquinaria y equipos
Manufactura y procesos de produccion
Automatizacion y control de procesos

Procesos de tenido, serigrafia, hilatura y similares
Electromecanica

Ventas y gestion comercial

Restauracion y conservacion/planificacion urbana-urbanistica
Redaccion de informes, reportes o documentos
Procesamiento, analisis e interpretacion de informacion
Software de disefo y planificacion urbana

Insti

NCAFE

tuto Nacional de Capacitacién y Formacién



Inglés

Manejo de paquetes de Office

Fundamentos de informatica, hojas de calculo, internet
Comunicacion de ideas y resultados de forma clara
Procesamiento, analisis e interpretacion de informacion

Call centers

19 empresas del sector
95 % habilitaran +12 mil vacantes

Logistica y aduanas

Control de inventarios y bodega
Manejo de maquinaria y equipo pesado
Operaciones logisticas

Exportaciones e importaciones

Transportey
almacenamiento

25 empresas del sector
84 % habilitaran 346 vacantes

Mantenimiento mecanico

Manejo de maquinaria, herramientas y equipo
Manejo de maquinaria y equipo pesado
Electromecanica

Automatizacion y control de procesos

Agroindustria

12 empresas del sector
75 % habilitaran 254 vacantes

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



Farmaceéeutico

20 empresas del sector
75 % habilitaran 248 vacantes

Financiero

43 empresas del sector
84 % habilitaran 825 vacantes

Aeronautica

2 empresas del sector
100 % habilitaran 1,378 vacantes

Buenas practicas de manufactura
Biotecnologia farmacéutica
Farmacovigilancia

Control y gestion de calidad
Manufactura y procesos de produccion

Gestion de créditos y cobros
Ventas y gestion comercial
Contabilidad

Gestion bancaria

Manejo de paguetes de Office

Mantenimiento mecanico

Manejo de paguetes de Office
Redaccion de informes y documentos
Administracion de proyectos

Control y gestion de calidad

INCAF

acional de Capacitacién y Formacién



Demanda de habilidades en
plataformas de busqueda de empleo
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Demanda de habilidades en plataformas
o portales de busqueda de empleo

Tecoloco Computrabajo Un mejor empleo
+ 19 mil busquedas de empleo - ﬂ
extraidas para El Salvador en aprox. 2 meses de
extraccién, entre septiembre y noviembre 2024 45 % 41 % 14 %

Porcentaje de extracciones por plataforma de empleo

Metodologia:

e Técnica de raspado web o web scraping, a través del uso de herramientas tecnoldgicas

de extraccion (por ejemplo python).

e Extraccion de datos de bolsas de empleo en linea
Analisis de texto

e Nomenclaturasy clasificaciones especificas

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



Habilidades mencionadas con mayor frecuencia

N\ s’
- b
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4 N\

=

en las busquedas de empleo

;

53 % % 60 % Z

requiere requiere
habilidades habilidades
blandas técnicas

El iInglés
aparece en el 7% de
las busquedas totales

En]

2%

de las busquedas
@) requieren
N

certificaciones

16 %
requiere
habilidades
digitales

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



Demanda de habilidades en plataformas
o portales de busqueda de empleo

Las habilidades blandas Las habilidades técnicas Las habilidades Las certificaciones
mas mencionadas: mas mencionadas: digitales: mas mencionadas

Servicio al cliente e Ventasy gestion comercial e Cienciay analisis de datos e Python

Colaboracion y trabajo en e Matematicas, algebray e Gestion de sistemas e Java

equipo l6gica empresariales e Cisco Network

Adaptacion al cambio e Control de inventariosy e Desarrollo de software y e Project Management

Liderazgo bodega programacion e Electricista en distintas

Comunicacion efectiva e Contabilidad e Disenoy multimedia categorias

Motivacion e Manejo de paquetes de e Computacion en la nube e TOEFL

Razonamiento y resolucion Office e Inteligencia Artificial o AWS
de problemas e Redaccion de informes e Marketing digital e HACCP
Proactividad e Control de calidad

Herramientas mas mencionadas:
Excel, SAP, Power Point, Power Bi, Oracle, SQL, Adobe, Photoshop/Illustrator, Azure,
Angular, React, JavaScript, entre otras.



Demanda de habilidades
en la poblacion joven

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



Intereses y expectativas de la poblacion que esta
ingresando al mercado laboral

Caracteristicas de los estudiantes

encuestados

654

Estudiantes que cursan su ultimo ano de

carrera técnica o universitaria

& M

Mujeres: 58 % Hombres: 42 %

24 anos

edad promedio

Distribucién por zona geogréfica de residencia

41 % ‘ 28 % ‘ 24 %

Estudio realizado con levantamiento de informacion de campo en Instituciones de Educacion Superior, del 31 de octubre al 6 de diciembre de 2024, a través de

un instrumento digital completado por los estudiantes encuestados.

24

Instituciones de Educacion

Superior participantes

Zona geografica de las IES

participantes
44 % 26)
Central Occidente
Wy
24 % 6 %
Oriente Paracentral

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién



Educacion no formal

42 /O de los estudiantes encuestados han realizado alguna capacitacién, curso o certificaciéon en

los ultimos dos anos (fuera de su carrera)

Capacitaciones y cursos

Co
Marketi
arketing “

P71\
“. Datos y analitica
I avanzada

Desarrolloy
disefio web ( )

Inglésy
otros idiomas

Habilidades
blandas

Diseino grafico .

- Contabilidad
HE y auditoria
-

Comercio @
exterior am
00000

Idioma inglés/TOEFL >
< Informatica ﬁ

Marketing digital

)

Microsoft Excel

< Metodologia agil SCRUM
> O

Auditoria y contabilidad
en la era digital

( Redes informaticas
> ¢

Ciberseguridad

@ I B o &

< Community Manager
> Xvv

Formulacion y evaluacion
< de proyectos &

oo
Finanzas Eé @ Ciberseguridad
En plataformas de formacion en linea, y en las universidades o instituciones donde cursan sus estudios



Percepcion de la dinamica economica

Las habilidades blandas Las habilidades técnicas Las habilidades digitales:

mas demandadas: mf'scsf demandadas: « Computacién en la nube
e Administracion de

e Comunicacion efectiva e Ciberseguridad

o Compromiso proyectos o Ciencia de datos y analisis
« Colaboracién y trabajo en » Gestion financiera contable de datos
equipo e Ma.nejo de paquetes de o Marketing digital
e Liderazgo office o Disefio y multimedia digital
o Confiabilidad » Logisticay aduanas o Desarrollo de software y
o Aprendizaje permanente « Control de inventarios, programacion
y curiosidad almacenaje y bodega



Interes de
capacitarse

96 %

tiene interés de
capacitarse en 2025

Con el objetivo
de mejorar su
perfil de
empleabilidad

Tematicas de interés para capacitarse

|

"; Marketing digital
@

@ Finanzas

aa Inglés y otros idiomas

-R Comercio exterior,
o lo! aduanasy logistica

Datos y analitica
\\ I
m avanzada

g Habilidades blandas

Desarrollo y disefio web

%
<

|

o
E@?‘- Habilidades

'-' gerenciales
\.o./

H Gestion empresarial

Contabilidad
:Le y auditoria

Inteligencia
Artificial

@, Diseno grafico

Ciberseguridad

°— Fundamentos de
a informatica
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Conclusiones
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Conclusiones

Las organizaciones estan implementando un enfoque basado en las habilidades como
base de sus procesos de atraccion de talentos, en lugar de los grados académicos, las
cualificaciones formales o roles laborales tradicionales.

Existe una tendencia a la priorizacion de las habilidades en las estrategias del talento,
reconociendo las capacidades individuales de los candidatos y los roles que las empresas
buscan cubrir.

Es oportuno aprovechar el interés de los empleados de fortalecer sus perfiles
profesionales con eficacia, a través de la formacién de habilidades para la mejora de la
productividad y competitividad en las empresas.

Para ser parte de este enfoque de gestion por habilidades, las organizaciones deben
proveer el acceso a recursos, herramientas y capacitaciones que les permitan desarrollar,
perfeccionar y adquirir nuevas habilidades



Conclusiones

Las empresas estan dando una alta importancia a las habilidades blandas, asi como a los
principios y valores en los candidatos con respecto a las digitales, ya que estas ultimas se
pueden fortalecer, a través de la formacion continua.

Las habilidades de mas rapido crecimiento son las digitales, entre ellas, las relacionadas a
ciencia de datos y las tecnoldgicas.

Las habilidades técnicas siguen siendo relevantes en el mundo empresarial para la
especializacion del talento humano, tanto a nivel de ocupaciones como a nivel de
sectores claves.

En el contexto actual, las areas de gestion de talento estan llamadas a aplicar tecnologia a
los procesos de talento humano que aplican en las empresas.

De acuerdo con los resultados de estudios realizados por el INCAF, existe una alta
demanda de habilidades blandas, técnicas, digitales, gerenciales, certificaciones y de
idiomas que las empresas salvadorenas buscan en el talento humano que requieren
contratar, asi como en el personal de planta.

INCAF



Consultas

< S (O

info@incaf.gob.sv 2522-7300 7621-0711

Enlace de Estudios e Investigaciones

https://www.incaf.gob.sv/estudios-e-investigaciones/
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