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de Monterrey contlnua Instituto Nac ional de Capac itacion y Formac ion

' , PROXIMA
Diplomado en Hoteleria S PERTURA
y Tu rismo 21 de enero de 2025
Modalidad: piataforma de aprendizaje virtual Fecha limite de inscripcion

11 de diciembre de 2024
a las 6:00 pm




|dentificar y establecer procedimientos para controlar costos de
forma efectiva y saber reconocer oportunidades de ahorro.

DURACION 144
HORAS

Sesion de bienvenida (Virtual) : martes 21 de enero de 2025 a las 6:00 pm

Consideraciones:
- Al inicio de la trayectoria se ofrece una sesion virtual de induccion a la
plataforma para que tu navegacion sea mas sencilla.

La plataforma que se maneja es 100% en linea y esta habilitada las 24
horas, por lo que te puedes conectar en el momento que desees.

- Alo largo de la trayectoria tendras contacto con algun tutor o gestor de
experiencia que te apoye cuando lo necesites.
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Modulo 1: Vender servicios de alojamiento

Instituto Nacional de Capacitacién y Formacién

En caso de requerir mas informacion,
te compartimos el temario del programa

Modulo 2: Ahorrar costos en negocios de

Lograr que el huésped escoja tu hotel hoteleria

Seleccionar canales de venta .
Vender efectivamente por medio de portales .
Vender efectivamente a través de agencias .
de viajes

Construir y mercadear un sitio web .
Utilizar motores de busqueda y redes sociales

Ahorrar costos: su valor y su importancia
Reducir los costos en el manejo de energia
Reducir los costos en compras, habitaciones,
alimentos y bebidas.

Proteger los activos

Involucrar a todos en el ahorro de costos
Aplicar estrategias para el ahorro de costos
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Modulo 3: Manejar de manera sostenible los
negocios de hoteleria

Explicar la importancia de la sostenibilidad
Lograr una conciencia de la sostenibilidad
Reconocer los beneficios de la sostenibilidad
Aplicar los métodos y procedimientos para la
sostenibilidad

Gestionar la sostenibilidad

Comunicar la sostenibilidad
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Modulo 4: Motivar y retener al personal de
hoteleria

Reconocer la importancia de tener un equipo
altamente motivado

Conocer los factores que motivan al personal
Construir un equipo de trabajo altamente
motivado

Medir y conocer la satisfaccion del personal
Aplicar tecnicas de motivacion y liderazgo con
los empleados

Seleccionar y capacitar efectivamente al
personal
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Modulo 5: Cuidar a nuestros huéspedes |

Cuidar a los huéspedes. La esencia de tu
negocio

Reconocer la importancia del servicio al
huésped

Cumplir y exceder las expectativas del
huésped

Tratar con situaciones dificiles

Desarrollar buenas habilidades comunicativas
Adoptar una filosofia de servicio al huésped
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Modulo 6: Cuidar a nuestros huéspedes I

Cuidar al huesped como propietario y/o
gerente

_ograr consistencia con el servicio al
nuesped: percepcion

_ograr consistencia en el servicio al huesped:
procedimiento

Lograr consistencia en el servicio al huésped:
personas

Reconocer los beneficios economicos del
servicio al huésped

Aplicar sistemas de calidad en el servicio de
hoteleria
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